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DAS CONSIDERAGOES GERAIS

TITULO |
DAS CONSIDERAGOES GERAIS
CAPITULO |

DAS DISPOSICOES INICIAIS

Art.1° -

Art.2° -

O presente Regimento Geral disciplina os aspectos gerais e comuns da estruturacdo e do funcionamento das
unidades administrativas da PRODEPA, cujo Estatuto estabelece.

A PRODEPA - Processamento de Dados do Estado do Pard, assim constituida na forma da Lei Estadual n.°
5.460, de 25 de maio de 1988, € uma Empresa Publica dotada de personalidade juridica prépria de direito
privado, com autonomia administrativa-financeira, vinculada a Secretaria de Estado de Administracéo, conforme
o disposto na Lei Estadual n.° 7.022, de 24 de julho de 2007.

81° - A PRODEPA tem como finalidade planejar, programar, assessorar e executar prioritariamente para a
Administracdo Publica Estadual, as atividades relacionadas a prestacdo de servicos de Tecnologia da
Informacg&o e Comunicagéo.

§2° - A PRODEPA tem sede e foro em Belém, na capital do Estado do Para, a Rodovia Augusto Montenegro,
km 10, distrito de Icoaraci.

§3° - A PRODEPA integra o sistema estadual de tecnologia da informagdo e da comunicagdo como 6rgdo
central, tendo atribuicdes de coordenar, integrar e executar as politicas publicas de tecnologia da
informagdo e comunicacéo.

84° - A PRODEPA reger-se-a pela Lei de sua criagdo, por seu Estatuto, por este Regimento Geral e pela Lei
das Sociedades Anbnimas, instrumentos institucionais basicos para execugéo de suas atividades.

Art.3° - A PRODEPA tem por objetivo gerir o cendrio estratégico e tatico dos processos corporativos da tecnologia da

informacao e comunicagdo no ambito do Estado do Para, abrangendo:
e Ainovacdo e criatividade nos produtos e servicos;
e A elevagdo da produtividade, eficiéncia e qualidade;
e A promocao da Inclusdo Digital;
e O fortalecimento da atuac@o da empresa no ambito da responsabilidade social;
e Ainducao ao controle social;
e A proposi¢do e a consolidagdo das politicas publicas de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao -
TIC para o Estado do Para;
e A promocdao, a integracdo e a interoperabilidade dos sistemas de informacéo;
e O incentivo e desenvolvimento de solugfes baseadas em software livre;
e A aquisicdo de conhecimento e aperfeicoamento do processo decisério;

e A motivacdo e desenvolvimento de seus colaboradores.

Art.4° - Constituem objetivos sociais da PRODEPA:

Elaborar Planos de Informatica e Tratamento de Documentos em consonancia com as diretrizes da Politica
Estadual de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao;

Propor e estabelecer normas, padrdes e medidas aplicaveis & Administra¢éo Publica Estadual na sua area de
competéncia, inclusive quanto a descentralizagao da informatica;

Prestar servigos técnicos de telecomunicacgdes, processamento de dados e tratamento de documentos
a orgaos ou entidades da Administracdo Federal, Estadual e Municipal, a entidades de direito privado
e diretamente ao cidadao;

Executar, por processos eletronicos, micrograficos e digitais, em equipamento préprio ou locado, ou ainda,
mediante a contratacdo de servicos de terceiros, quando assim se fizer necessario, o processamento de
informacdes e de documentos para os 6rgdos da Administragdo Publica Estadual;
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DAS CONSIDERAGOES GERAIS

V. Comprar, alienar, alugar ou alocar equipamentos de informatica e de tratamento de documentos no ambito da
Administracao Publica Estadual;

VI. Assessorar, em sua area de atuacéo, os 6rgdos ou entidades da Administragcao Publica Estadual, Municipal e
entidades de natureza privada com os quais mantenha acordos, convénios ou contratos;

VII. Propor diretrizes gerais para a Politica Estadual de Tecnologia da Informagdo e da Comunicacéo;
VIIl. Promover a formacéo e especializagao de pessoal no campo de sua atuacao;

IX. Celebrar acordos, convénios e contratos com entidades publicas ou privadas, nacionais e estrangeiras,
visando o desenvolvimento da &rea de informética; e

X. Praticar quaisquer outras atividades correlatas as mencionadas nos itens anteriores e que, direta ou
indiretamente, sejam necessarias a realiza¢éo das suas finalidades.

Art.5° - A PRODEPA em sua organizacgao e atuacdo basear-se-a nas seguintes premissas:
- Aderéncia ao processo de reforma do Estado;
- Articulagdo com a missao institucional;
- Natureza publica da organizagéo;
- Reducéo de custos;
- Acelerado avanco e diversificagdo tecnologica;
- Organizagéo flexivel, adaptavel as mudancas;
- Gestdo de Pessoas;
- Controle sobre Resultado;
- Delineamento das funcdes;
- Trabalho multidimensional em equipe, com responsabilidade coletiva;
- Processo decisorio ocorrendo em todos os niveis, limitados em funcgdo da hierarquia; e

- Atuacao no ambito social e ambiental.

CAPITULO Il
DA MISSAO, VISAO, NEGOCIO E VALORES, OBJETIVOS E POLITICA DA QUALIDADE.
Art.6° - A PRODEPA tem por Misséo:

“Prover solugbes de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo a sociedade, em beneficio do cidadado”

Art.7° - A PRODEPA tem como Viséo:

“Ser reconhecida como a melhor provedora de solu¢des de Tecnologia da Informagéo e Comunicacao”

Art.8° - A PRODEPA tem por Negdcio Principal:
“A prestacao de servigos de tecnologia da informagéo e comunicagao”

Art.9° - A PRODEPA tem por Valores:

- Etica

- Competéncia

- Comprometimento

- Equidade

- Respeito

- Responsabilidade Social

- Transparéncia
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Art.10 - A PRODEPA tem por Objetivos da Qualidade:
- Promover a melhoria continua da gestao;
- Assegurar o cumprimento de prazos,
- Garantir a qualidade dos servigos e 0s custos compativeis;
- Manter a seguranca das pessoas envolvidas durante a execugdo dos servigos;

- Valorizar os seus colaboradores.

Art.11 - A PRODEPA tem por Politica da Qualidade:

“A Busca constante da satisfagdo de seus clientes, através da qualidade de seus produtos”




DO PESSOAL

TITULO Il
DA ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

CAPITULO |
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art.12 - A PRODEPA, para cumprimento de sua missao, finalidade, objetivos, politicas e fun¢des basicas, contara
com Estrutura Organizacional, do tipo Funcional, baseada nos conceitos modernos da Arquitetura
Organizacional, para dar a Empresa flexibilidade e adaptabilidade as mudancas, e direcionar o foco aos
seus processos finalisticos, descrita a seguir:

ORGAOS DE GESTAO SUPERIOR - OGS
e Assembléia Geral - AGE
e Conselho de Administragéo - CAD

e Conselho Fiscal — CFI

ORGAO DE GESTAO ESTRATEGICA - OGE
¢ Diretoria Colegiada — DCO

ORGAOS DE GESTAO ADMINISTRATIVA — OGA

e Presidéncia — PRE

ORGAOS DE APOIO SUPERIOR - OAS

¢ Gabinete — GAB

e Comissdo Permanente de Licitagéo - CPL

e Assessorias — ASS
- Assessoria de Inovagdo Tecnoldgica — AIT
- Assessoria de Planejamento e Qualidade — APQ
- Assessoria Juridica - AJU
- Assessoria de Controle Interno— ACI
- Assessoria de Imprensa — AIP
- Ouvidoria - OUV

DISTRIBUICAO POR DIRETORIAS E SUAS GERENCIAS

¢ DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS - DDS
Geréncia de Negdcios de Sistemas - GNS

Divisédo de Sistemas Corporativos — DSC

Divisdo de Sistemas Especificos - DSE

Geréncia de Engenharia de Sistemas — GES

Divisdo de Projeto e Configuracdo — DPC
Divisdo de Construgéo de Sistemas — DCS
Divisdo de Controle e Qualidade - DCQ

Geréncia de Tecnologia e Inovacdo — GTI

Divis@o de Projetos e Inovacédo — DPI

Divisdo de Ferramentas de Apoio — DFA
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DO PESSOAL

¢ DIRETORIA DE TECNOLOGIA E COMUNICAGCAO - DTC

Geréncia de Suporte Técnico — GST

Divisdo de Infraestrutura de Aplicagdes — DIA

Divisao de Infraestrutura de Dados — DID

Geréncia de Redes e de Telecomunicacdo — GRT

Divisdo de Servicos de Redes — DSR
Divisdo de Infraestrutura Computacional — DIC
Divisdo de Seguranca Digital - DSD

Geréncia de Producéo e Servicos — GPS

Divisao de Logistica — DLO
Divisdo de Producédo — DPR

Geréncia de Tratamento Eletrénico de Documentos — GED

Divisdo de Microfilmagem e Digitaliza¢do — DMD
Diviséo de Conteudo Digital - DCD

¢ DIRETORIA ADMINISTRATIVA FINANCEIRA - DAF

Geréncia Administrativa — GAD

Divisao de Material e Patriménio — DMP
Divisao de Infraestrutura — DIE

Divisdo de Contratos e Convénios - DCC

Geréncia Financeira — GFI

Divisdo de Orgcamento e Finangas — DOF
Divisdo de Contabilidade — DCT

Geréncia de Pessoas — GPE

Divisdo de Administracdo de Pessoal — DAP

Divisao de Desenvolvimento de Pessoas — DDP

* DIRETORIA DE RELAQ()ES INSTITUCIONAIS - DRI
Geréncia de Comunica¢do — GCO
Divisdo de Marketing— DMK
Diviséo de Atendimento — DAT
- Central de Atendimento PRODEPA — CAP

Geréncia de Negécios — GNE

Divisdo de Analise Econbmica — DAE

Divisdo Comercial —- DCO
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Geréncia de Nucleos — GNU

Divisdo de Nucleos de Neg6cios — DNN
Divisdo de Nucleos Regionais — DNR

¢ DIRETORIA DE PROJETOS ESPECIAIS — DPE
Geréncia de Projetos de Infraestrutura de Telecomunicacdes — GIT
Divisédo de Cidades Digitais — DCI

Diviséo de Infovias Digitais— DIF

Geréncia de Projetos Légicos de Redes — GLR

Geréncia de Projetos de Cidadania — GPC

Divisédo de Projetos de Cidadania — DPJ
Divisao de Projetos de Incluséo Digital — DPD

CAPITULO Il X ) i
DA FINALIDADE E COMPETENCIA DOS ORGAOS DE GESTAO SUPERIOR

SECAO |
DA ASSEMBLEIA GERAL - AGE

Art.13 - A Assembléia Geral convocada e instalada de acordo com a lei tem poderes para decidir, em ultima
instancia, todos os negdcios relativos ao objeto da PRODEPA e tomar as decisdes que julgar convenientes
a sua defesa e desenvolvimento, especialmente quanto:

. Areformulagéo do Estatuto Social;
1. A modificagcdo do capital social e emissdo de acoes;
lll. A avaliagdo dos bens dos acionistas para formacéo do capital social;
IV. A transformacéo, fusdo, incorporacao, extingdo e liquidagdo da Empresa;

V. A aprovacdo anual do relatério geral das atividades da PRODEPA acompanhado das demonstracdes
financeiras e demais informag6es exigiveis por lei; e

VI. A elei¢do ou destituicdo, a qualquer tempo, dos membros do Conselho de Administracdo e do Conselho
Fiscal.

PARAGRAFO UNICO - Os atos deliberativos da Assembléia Geral que ndo os especificados nos incisos |
a VI deste artigo, deverdo ser tomados por seu acionista majoritario - Governo do Estado do Para - ou
por quem este designar.

SECAO Il N
DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO - CAD

Art.14 - O Conselho de Administracdo, com poderes de administragdo superior da PRODEPA, sera composto pelo
Presidente da PRODEPA, membro nato, por um minimo de 2 (dois) e um maximo de 4 (quatro) outros
membros, entre os quais o Presidente do Conselho, eleitos em Assembléia Geral Ordinaria e nomeados
pelo Chefe do Poder Executivo Estadual, e por 1 (um) representante dos empregados da Empresa.

81° - Os membros do Conselho de Administracdo sé@o destituiveis, a qualquer tempo, pela Assembléia
Geral.
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DO PESSOAL

§2° - O representante dos empregados da PRODEPA no Conselho serd escolhido e nomeado pelo
Presidente da PRODEPA, de lista triplice resultante de eleicdo em Assembléia Geral dos
empregados da Empresa.

83° - Os membros e o representante dos empregados terdo mandato vigente até a proxima Assembléia
Geral Ordinaria, destinada a elei¢cdo do Conselho de Administragéo, permitida a reeleigéo.

84° - Todos os membros do Conselho de Administra¢éo terdo direito a voto, salvo quando se tratar de
matéria capitulada no art. 133 da Lei n.° 6404/76.

85° - A remuneracdo dos membros do Conselho de Administragdo sera fixada pela Assembléia Geral que
o eleger, de acordo com a legislacéo vigente.

86° - O empregado que for eleito para representar os empregados no Conselho de Administragdo sera
remunerado pelos honorarios fixados no paragrafo anterior.

§7° - O Secretario do Conselho de Administracdo sera nomeado pelo Presidente do Conselho de
Administragéao.

Art.15 - Os membros do Conselho de Administrac@o e o representante dos empregados tomardo posse assinando

o termo em livro préprio, até trinta (30) dias subseqientes a nomeagéo.

81° - Em caso de impedimento, o Presidente da Empresa sera substituido por outro integrante da Diretoria
Executiva.

§2° - Havera substituicdo de membro do Conselho de Administracdo, em caso de rendncia ou falecimento
e de auséncia ou impedimento, por prazo superior a sessenta (60) dias.

Art.16 - O Conselho de Administracéo reunir-se-a, ordinariamente, no minimo uma vez por més.

81° - A critério do Presidente do Conselho outras reunides poderdo ser convocadas, sempre por escrito,
com no minimo sete (07) dias de antecedéncia.

§2° - Os Diretores poderao participar das reunifes, sem direito a voto, nas seguintes situagdes:
A pedido, deferido pelo Conselho de Administracdo; e

Obrigatoriamente, por convocacédo deste.

Art.17 - Ao Conselho de Administracdo compete:

VI.

VILI.
VIIL.

XL
XII.

X1

Estabelecer a orientacéo geral dos negécios da Empresa;

Eleger e destituir os Diretores da Empresa;

Fiscalizar a gest&o dos Diretores;

Manifestar-se sobre o relatério anual da administracéo e sobre as contas da Diretoria Executiva;

Autorizar a alienacdo de bens do Ativo Permanente, a constituicdo de 6nus reais e a prestacdo de
garantias a obrigacgdo de terceiros;

Apreciar e aprovar a proposta do orcamento anual, planos e programas relativos as atividades da
Empresa;

Aprovar a estrutura organizacional da Empresa e seus instrumentos normativos;

Aprovar a aglutinacdo ou o desmembramento de unidades administrativas da Empresa, apresentada
pela Diretoria Colegiada;

Examinar, discutir e aprovar as demonstragfes financeiras;
Deliberar sobre a destinagao do lucro liquido do exercicio;
Aprovar a corregao da expressdo monetéaria do Capital Social;

Homologar os acordos, contratos e convénios de prestacdo de servicos, de locacdo ou aquisicdo de
equipamentos de tecnologia da informacdo e comunicacdo, destinados ao funcionamento da
PRODEPA;

Aprovar os instrumentos relativos a politica de gestdo de pessoas e de recursos humanos da Empresa;
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XIV.

XV.

SECAO

Convocar a Assembléia Geral quando julgar conveniente e anualmente ao término de cada exercicio
social; e

Decidir sobre questdes que Ihe forem submetidas.

DO CONSELHO FISCAL - CFI

Art.18 -

Art.19 -

O Conselho Fiscal, com poderes de fiscalizagdo superior da PRODEPA, sera constituido por trés (03)
membros efetivos e de igual nimero de suplentes.

81° - Os membros do Conselho Fiscal serdo indicados e nomeados pelo Chefe do Poder Executivo e
eleitos pela Assembléia Geral.

8§2° - Os membros do Conselho Fiscal e os suplentes exercerdo seus cargos até a primeira reunido do
Conselho de Administrag&o constituido em decorréncia de nova gestao estadual.

§3° - Os membros do Conselho Fiscal seréo investidos nos cargos apés assinatura do termo de posse, até
trinta (30) dias subsequientes a nomeacao.

84° - Nao poderdo compor o Conselho Fiscal, além dos impedidos por lei, os membros da Diretoria
Executiva e os empregados da Empresa, bem como seus conjuges ou parentes até o terceiro (3°)
grau.

Ocorrendo a vacancia do cargo, entendida como tal, a auséncia ou impedimento por prazo superior a
sessenta (60) dias, o Chefe do Poder Executivo Estadual nomeara um substituto pelo tempo que restava
ao substituido.

Art.20 - Ao Conselho Fiscal compete:

Fiscalizar os atos dos administradores e verificar o cumprimento de seus deveres legais e estatutarios;

Opinar sobre o relatério anual da administragdo e solicitar informacdes necessarias a deliberagcdo do
Conselho de Administragéo;

Opinar sobre as propostas relativas a modificagdo do Capital Social, planos de investimentos,
distribuicdo de dividendos, transformagéo e fuséo;

IV. Denunciar erros, fraudes ou crimes praticados contra a Empresa;
V. Analisar e emitir parecer sobre os balancetes, balango patrimonial e demonstragfes financeiras;
VI. Opinar sobre a prestagdo de contas e orgamento analitico da Empresa; e
VII. Opinar sobre outras questdes que Ihe forem submetidas.
CAPITULO Il

DA FINALIDADE E COMPETENCIA DO ORGAO DE GESTAO ESTRATEGICA

SECAO UNICA
DA DIRETORIA COLEGIADA - DCO

Art.21 - A Diretoria Colegiada, com poderes de gestao superior dos negocios da PRODEPA, sera constituida pelo

Presidente da PRODEPA e por seus quatro Diretores.
§1° - Os diretores que compdem a Diretoria Colegiada seréo eleitos pelo Conselho de Administracéo.
§2° - Os diretores substituidos permanecerdo no cargo até a posse dos novos Diretores.

§3° - Todos os diretores da Empresa deverdo ter experiéncia profissional no minimo de cinco (05) anos na
area para a qual foram designados.

84° - Os membros da Diretoria Colegiada perceberdo mensalmente, honorarios, conforme estabelecido na
Tabela Salarial de Fung¢8es, do Quadro de Confianga, aprovada pelo Conselho de Administracéo.
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85° - O empregado que for eleito para a Diretoria Colegiada receberd remuneragdo fixada conforme o
paragrafo anterior, acrescido das vantagens pessoais definitivamente agregadas a remuneracédo de
seu cargo efetivo, sendo facultado optar pela remuneragdo correspondente ao salério de seu cargo
efetivo, acrescido de 80% (oitenta por cento) dos vencimentos fixados no paragrafo antecedente.

86° - Os membros da Diretoria Colegiada fardo jus aos direitos trabalhistas e beneficios sociais que forem
conferidos aos empregados da Empresa.

Art.22 - A Diretoria Colegiada reunir-se-a, ordinariamente, uma vez por semana e extraordinariamente, por

convocacgdo do Presidente ou a requerimento de um Diretor, deliberando por maioria de voto, cabendo ao
Presidente o voto de qualidade.

PARAGRAFO UNICO — O responsavel pela Secretaria da Presidéncia da Empresa devera secretariar as
reunides da Diretoria Colegiada.

Art.23 - A Diretoria Colegiada podera criar ou extinguir unidades de operagdo descentralizada da PRODEPA para

atendimento a érgdos da Administracéo Publica Estadual, na capital ou no interior.

Art.24 - A Diretoria Colegiada compete:

Cumprir e fazer cumprir as normas estatutarias e regimentais da Empresa, as deliberacdes e
recomendacBes da Assembléia Geral, dos Conselhos Fiscal e de Administracdo e a legislagédo e
normas regulamentares a que a PRODEPA estiver subordinada;

Promover estudos e propor a celebragdo de contratos e convénios com entidades publicas e privadas,
no interesse da Empresa e do Estado, obedecida a legislacao vigente;

Aprovar os acordos, 0s convénios e os contratos de prestacdo de servicos, de locagdo e aquisi¢cdo de
equipamentos de tecnologia da informacdo e comunicacdo, destinados ao funcionamento da
PRODEPA;

IV. Executar a Politica Estadual de Tecnologia da Informa¢édo e Comunicagdo no a&mbito da Administragcédo
Publica Estadual;

V. Deliberar sobre qualquer assunto de interesse da Empresa e sobre 0s casos omissos, respeitadas as
competéncias do Conselho de Administracéo e do Conselho Fiscal;

VI. Submeter ao Conselho de Administragdo os planos e programas relativos as atividades da Empresa,
assim como questdes ou assuntos que julgar necessarios ou que a legislacao requerer;

VII. Elaborar, aprovar e alterar as normas internas de aplicagéo geral da Empresa;

VIIIl. Apresentar, anualmente, ao Conselho de Administracdo, j& com prévio parecer do Conselho Fiscal, o
relatério geral das atividades da Empresa, acompanhado das demonstragdes financeiras e demais
informacdes exigiveis por Lei, bem como a proposta de destinacdo dos resultados, se houver;

IX. Elaborar e apresentar, em cada exercicio, o balanco patrimonial da Empresa, na forma da Lei das
Sociedades por Ac¢des, instruido com parecer de auditores externos, para apreciacdo do Conselho
Fiscal e aprovacao do Conselho de Administracao;

X. Elaborar e propor ao Conselho de Administra¢éo a aglutinacdo ou desmembramento das unidades que
compdem o organograma da Empresa, conforme as necessidades;

Xl. Elaborar e propor ao Conselho de Administragédo o orgamento anual da Empresa;

Xll.  Zelar pela imagem institucional da Empresa;

XIll.  Propor ao Conselho de Administragcdo os critérios relativos as politicas de gestdo de Pessoas e de
Recursos Humanos da Empresa; e

XIV. Deliberar sobre todos os casos administrativos da Empresa, ressalvados os de competéncia do
Conselho de Administracao.

CAPITULO IV

DA FINALIDADE E COMPETENCIA DOS ORGAOS DE GESTAO ADMINISTRATIVA
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SECAO|

DA PRESIDENCIA - PRE

Art.25 - A Presidéncia da PRODEPA, responsavel pela gestédo das atividades da Empresa, sera exercida por um

Presidente, indicado e nomeado pelo Chefe do Poder Executivo Estadual.

§1° - Na falta ou impedimento do Presidente, serd a PRODEPA dirigida por um dos Diretores, designado

por este.

§2° - A Presidéncia podera criar grupo de trabalho, em carater temporario, para estudo de problemas

especificos, que se extinguira, obrigatoriamente, apds o término da tarefa.

Art.26 — Ao Presidente compete:

Coordenar, superintender e fiscalizar todas as atividades da PRODEPA,;
Desenvolver as fung¢8es politico-institucionais da PRODEPA,;

Exercer, pessoalmente ou através de mandatario, a representacgao judicial e extrajudicial da Empresa;

IV. Firmar acordos, convénios, contratos e assumir obriga¢cdes em nome da PRODEPA;

V. Praticar todos os atos superiores inerentes & administracdo da PRODEPA, especialmente admissao,
promocéo, puni¢do e dispensa de empregados, designacdo de pessoal para ocupar as fungdes de
confiancga e contratacdo de servigos de terceiros;

VI. Convocar as reunifes do Conselho de Administragéo;

VII. Convocar as reunides da Diretoria Colegiada;
VIIl. Designar, dentre os Diretores, o seu substituto eventual;

IX. Indicar os membros da Comisséo de Licitacao;

X. Tomar, em casos urgentes e excepcionais, decisdo “ad referendum” e aprova-la, mediante ratificacao
do Conselho de Administracéo;

Xl. Delegar, no que couber, competéncia a seus subordinados, inclusive quanto a ordenacao de despesas,
cancelando a referida delegagdo quando julgar necessério;

Xll.  Assinar, junto com o Diretor da area Administrativa - Financeira, a abertura de contas em nome da
PRODEPA, cheques e autorizag&o de despesas;
XIIl.  Aprovar os processos de licitacdo e alienacéo de bens, na forma da legislacéo vigente;
XIV. Baixar todos os atos para o cumprimento das decisfes colegiadas;
XV. Exercer o poder disciplinar na jurisdicdo da PRODEPA, e
XVI. Designar, quando necessario, Diretor, “ad-referendum” e submeter ao Conselho de Administracdo para
aprovacgao;
XVIl.  Submeter ao Conselho de Administracdo e a Diretoria Colegiada todos os assuntos que requeiram seu
exame e aprovacdo e dar ciéncia dos demais que julgar necessario; e
XVIII.  Praticar os demais atos que decorram implicita e explicitamente das atribuicbes previstas no Estatuto e
neste Regimento, adotando providéncias para resolver os casos omissos.
CAPITULO V

DA FINALIDADE E COMPETENCIA DOS ORGAOS DE APOIO SUPERIOR , GESTAO DE RECURSOS
e GESTAO ADMINISTRATIVA

DA DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS - DDS

Art.27 — A Diretoria de Desenvolvimento de Sistemas, responsavel pela gestdo dos projetos e servicos da

PRODEPA, compete:
.

Exercer a direcdo da gestdo da informacgdo e do conhecimento relativa as atividades das unidades de
sua responsabilidade;

Exercer a diregdo da gestdo da inovacao relativa as atividades das unidades de sua responsabilidade;
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VI.

VII.

VIIL.

Exercer a diregdo da gestdo de métodos relativa as atividades das unidades de sua responsabilidade;

Exercer a direcdo da gestdo da demanda e tempo relativa as atividades das unidades de sua
responsabilidade;

Exercer a direcdo da gestdo de portifolio e escopo relativo as atividades das unidades de sua
responsabilidade;

Exercer a direcdo da gestdo de capacidades relativa as atividades das unidades de sua
responsabilidade;

Exercer a direcdo da gestdo da tecnologia especifica relativa as atividades das unidades de sua
responsabilidade;

Exercer a dire¢do da gestdo da integracdo e operacdo relativa as atividades das unidades de sua
responsabilidade; e

Propor as diretrizes e orientacdes relativas as diversas gestfes para a execugdo da prestacdo de
servi¢os dos negdcios da PRODEPA..

DA GERENCIA DE NEGOCIOS DE SISTEMAS - GNS

Art.28 —

DA DIVI

Art.29 —

A Geréncia de Negdcios de Sistemas, responsavel pela gestéo dos sistemas de informacéo e aplicacées
de software, diretamente subordinada & DDS compete:

| Gerenciar o desenvolvimento e a manutencao dos sistemas sob sua responsabilidade;
Il Aprovar a selegdo de sistemas desenvolvidos por terceiros;
Il Gerenciar a padronizagéo de produtos e softwares para melhor aproveitamento de recursos;

IV Coordenar e participar das apresentagbes de servicos aos clientes, zelando pela montagem da
documentagéo;

V Acompanhar e avaliar os servigos executados;

VI Coordenar a elaboracédo do plano de atendimento global de cada cliente com base no planejamento e
nas prioridades definidas pela diretoria;

VII Coordenar a avaliagdo constante de sistemas e servigos implantados visando seu aperfeicoamento e a
satisfacéo dos clientes;

VIl Fazer a previsdo dos recursos necessarios ao desenvolvimento dos sistemas e servicos, fornecendo
informagbes necessarias ao orgamento e a execugdo dos contratos de clientes;

IX Distribuir as tarefas, determinar prazos para sua execucao e cobrar resultados;

X Zelar pelo cumprimento do cronograma estabelecido para cada servigo;

Xl Exercer o controle sobre a documentacéo dos sistemas e servicos;

Xl Gerenciar os contratos sob sua responsabilidade, observando as clausulas contratuais estabelecidas;

Xlll Coordenar o desenvolvimento de estudos para manter atualizado tecnologicamente, os sistemas e
servicos prestados, dentro das necessidades cabiveis; e

XIV Fazer cumprir as normas e regras da empresa para assegurar a qualidade e a rentabilidade dos
sistemas e servigos.

SAO DE SISTEMAS CORPORATIVOS - DSC

A Divis&o de Sistemas Corporativos, diretamente subordinada & GNS compete:

Responder por sistemas de carater corporativo e de gestao junto aos clientes;

Realizar andlise e concepcdo de sistemas corporativos e de gestdo, produzindo os artefatos
necessarios;
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VI.

VII.

VIII.

Validar solugdes de alto nivel para sistemas corporativos e de gestéo;
Prover meios para validar sistemas corporativos e de gestao implementados;
Servir de interface com as demais geréncias da diretoria;

Promover treinamentos e estabelecer estratégias de entrega e homologagdo dos sistemas
corporativos e de gestéo concluidos; e

Avaliar softwares desenvolvidos por terceiros para utilizagdo no estado com escopo corporativo; e

Assegurar a qualidade dos servigos prestados.

DA DIVISAO DE SISTEMAS ESPECIFICOS - DSE

Art.30 — A Divis&o de Sistemas Especificos, diretamente subordinada & GNS compete:

VI.

VILI.

Responder por sistemas de carater especifico, como sistemas monos-usuario, sitios web, solu¢cbes
multimidia, etc., junto ao cliente;

Realizar andlise e concepcao de sistemas especializados, produzindo os artefatos necessarios;
Validar solug@es de alto nivel para sistemas especializados;
Servir de interface com as demais geréncias da diretoria;

Promover treinamentos e estabelecer estratégias de entrega e homologacdo dos sistemas
especializados concluidos;

Avaliar softwares desenvolvidos por terceiros para utilizagdo no estado com escopo especificos; e

Assegurar a qualidade dos servigos prestados.

DA GERENCIA DE ENGENHARIA DE SISTEMAS - GES

Art.31 — A Geréncia de Engenharia de Sistemas, responsavel pela gestdo dos projetos de sistemas de informacéo,
diretamente subordinada a DDS compete:

VI.

VILI.

VIII.

Gerenciar o projeto e a implementacdo dos sistemas de informacao, acompanhando o cronograma
das atividades e os resultados obtidos;

Apoiar o desenvolvimento de aplicagbes com a utilizacdo de tecnologia disponivel objetivando a
eficiéncia e a eficéacia;

Fomentar a padronizacdo de produtos e software como forma de melhor aproveitamento de
recursos;

Zelar pela observancia de regras e normas para a seguranca das informacgdes;
Assegurar uma padronizagdo metodoldgica de desenvolvimento de sistemas;
Delegar conforme a competéncia e atribuir as atividades aos responsaveis;
Assegurar a qualidade dos servigos prestados;

Monitorar e acompanhar o andamento das atividades referentes a configuracéo, projeto e construgédo
de sistemas;
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IX.

X.

Fomentar melhorias nos processos de desenvolvimento;

Tomar as decisdes e agdes taticas relativas ao fornecimento centralizado de apoio e de solugdes de
gestéo da informagéo, cuidando dos ciclos de vida da informacg&o organizacional;

DA DIVISAO DE PROJETO E CONSTRUGCAO - DPC

Art.32 — A Divisdo de Projeto e Construcéo, diretamente subordinada & GES compete:

VI.
VII.
VIII.

Gerenciar o projeto e a implementagdo dos sistemas de informacdo, acompanhando o cronograma
das atividades e os resultados obtidos;

Apoiar o desenvolvimento de aplicagdes com a utilizacdo de tecnologia disponivel objetivando a
eficiéncia e a eficécia;

Fomentar a padronizacdo de produtos e software como forma de melhor aproveitamento de
recursos;

Zelar pela observancia de regras e normas para a seguranca das informagoes;

Assegurar uma padronizagdo metodoldgica de desenvolvimento de sistemas;

Delegar conforme a competéncia e atribuir as atividades aos responsaveis;

Assegurar a qualidade dos servigos prestados;

Monitorar e acompanhar o andamento das atividades referentes a configuracdo, projeto e
construcao de sistemas;

Fomentar melhorias nos processos de desenvolvimento;

Tomar as decis@es e agdes taticas relativas ao fornecimento centralizado de apoio e de solucdes de

gestdo da informacg&o, cuidando dos ciclos de vida da informacéo organizacional;

DA DIVISAO DE CONTROLE E SISTEMAS - DCS

Art.33 — A Divisdo de Controle de Sistemas, diretamente subordinada & GES compete:

VI.
VII.
VIII.

X

XIl.
XII.

Receber e analisar, junto ao projetista e ao analista, 0 modelo de projeto desenhado para o sistema;

Analisar viabilidade de construgédo e/ ou manutencédo de Sistemas;

Implementar a construcao de sistemas em linguagens de programacao e tecnologias homologadas pela
empresa,;

Assegurar que a implementacdo dos componentes do software esta de acordo com 0s requisitos
especificados na fase de analise e com os padres adotados na fase de projeto;

Realizar testes gerais no sistema antes de repassar para a proxima fase do Processo de
Desenvolvimento;

Gerenciar a comunicagao entre os participantes do projeto;

Gerenciar indicadores de produtividade;

Assegurar o registro de horas de trabalho na atividade que lhe foi atribuida;

Gerenciar atualizagfes de tecnologias para a construgéo de sistemas;

Gerenciar a melhoria nos produtos e componentes de software implantados;

Atualizar todos os artefatos gerados durante a construcdo do software, seguindo as boas praticas de
gestéo de configuragéo;

Acompanhar e monitorar o andamento das atividades de construgdo de software; e

Assegurar a qualidade dos servigos prestados.
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DA DIVISAO DE CONTROLE E QUALIDADE - DCQ

Art.34 —

VI.
VILI.
VIIL.

A Divisdo de Controle e Qualidade, diretamente subordinada a GES, compete:

Zelar pela qualidade de sistemas;

Tomar as decisdes e agdes taticas relativas ao fornecimento centralizado de apoio e de solucdes de
gestdo da informacdo e de conhecimento dos processos, cuidando dos ciclos de vida da informacao
organizacional;

Gerenciar a implementacéo das decisfes e agdes centralizadas relativas & gestao das informagdes para
0S processos, assegurando o aprendizado e sua disseminacgdo, a geracéo e uso de melhores praticas do
processo, por meio de coleta, processamento e distribuicdo de informacdes e localizacdo de fontes de
conhecimento;

Apoiar as geréncias da diretoria no planejamento, acompanhamento e execucdo das atividades de
desenvolvimento de sistemas e assegurar a qualidade dos servi¢os prestados.

Revisar e atualizar, juntamente com os gestores, a necessidade de novos indicadores para apoiar a
tomada de deciséo da Diretoria de Desenvolvimento de Sistemas;

Fomentar melhorias nos processos de desenvolvimento;

Fomentar a padronizacao de produtos e software como forma de melhor aproveitamento de recursos;
Assegurar a utilizagdo das padronizag8es e dos processos definidos.

DA GERENCIA DE TECNOLOGIA E INOVAGAO - GTI

Art.35 —

A Geréncia de Tecnologia e Inovacéo, responsavel pela gestdo da inovacéo tecnoldgica, diretamente

subordinada a DDS compete:

VI.

VILI.

VIIL.

Coordenar a elaboragdo do plano de pesquisa e prospeccao de sistemas com base no planejamento e
nas prioridades definidas pela diretoria;

Subsidiar decisdes governamentais e fornecer informagdes de vanguarda para a gestdo da inovagao
tecnolégica, por meio de pesquisas e estudos prospectivos relacionados a politica de tecnologia da
informacdo e comunicagdo, considerando os interesses multiplos dos clientes, agentes de
governanca e fornecedores do Governo;

Fomentar a realizacdo de estudos e pesquisa na area de Engenharia de Software para subsidiar o
planejamento governamental e a tomada de decisdo para inovag8es tecnoldgicas;

Exercer a gestdo da inovacdo dos produtos e servicos dos processos finalisticos da PRODEPA, por
meio de informagBes e concepcdes inovadoras relativas aos aspectos de mercado, producdo e
operacdo, com objetivo de atender novos segmentos da clientela;

Gestar o desenvolver e langamento de novos produtos e servigos relacionados com a tecnologia da
informacao e difundir o conhecimento adquirido nas pesquisas realizadas;

Fomentar o estudo de novas tecnologias, normas e padrdes relativos aos sistemas e servigos; Difundir
nos clientes, recursos tecnolégicos disponiveis;

Difundir nos clientes recursos disponiveis de tecnologias alternativas;

Coordenar o desenvolvimento de estudos para manter atualizados tecnologicamente, o0s sistemas e
servicos prestados;
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IX.

XL

XIl.

XML,

Tomar as decisdes relativas as gestdes de inovagdo dos produtos e servigos por meio de politicas,
diretrizes e orientag6es de gestado de portfolio; e

Sugerir alteracdes de portfolio, estratégias de inovacéo e métodos de atualizages.

Atuar de forma pontual em pesquisas para solugdes alternativas em agdes referentes a sistemas de
informacado de cunho essencial ao Estado.

Atuar na integracdo entre a PRODEPA e comunidade académica, no intuito de realizar pesquisas
referentes a novas tecnologias, metodologias e produtos, assim como aprimoramento de solugdes ja
existentes.

Gerenciar, acompanhar, planejar e executar projetos na area de Engenharia de Software.

DA DIVISAO DE PROJETOS E INOVACAO — DPI

Art.36 — A Divis&o de Projetos e Inovacao, diretamente subordinada a GTI, compete:

VI.

VII.

VIIL.

Exercer a gestdo da inovacao dos produtos e servigos relacionados a Engenharia de Software, por meio
de informag8es e concepg¢des inovadoras relativas aos aspectos de mercado, producdo e operagdo, com
objetivo de atender novos segmentos da clientela;

Desenvolver e langar novos produtos e servicos relacionados com a tecnologia da informacdo e
comunicacgao, auxiliando a criacao de novos procedimentos operacionais;

Tomar as decisdes relativas as gestdes de inovagdo dos produtos e servicos por meio de politicas,
diretrizes e orientagfes de gestao de portfolio;

Sugerir alteraces de portfélio, estratégias de inovacédo e métodos de atualizagdes.
Prospectar novas tecnologias e solu¢ées de engenharia de software e de sistemas de informacéao;

Realizar investigagbes em assuntos ligados ao estado da arte nas areas relacionadas ao
desenvolvimento de sistemas;

Construir e validar protétipos utilizando solu¢des emergentes; realizar seminarios sobre temas e solu¢des
emergentes;

Assegurar a qualidade dos servigos prestados.

Gerenciar, acompanhar, planejar e executar projetos na area de Engenharia de Software.

DA DIVISAO DE FERRAMENTAS DE APOIO — DFA

Art.37 — A Divis&o de Ferramentas de Apoio, diretamente subordinada & GTI, compete:

Dar apoio a ferramentas de suporte a decisao, de administracdo de dados e de geo-referenciamento;

Garantir a integracéo e conformidade das ferramentas dentro dos padrBes e normas estabelecidos pela
empresa;

Realizar a capacitagdo interna e de usuarios gerando multiplicadores das tecnologias para a
disseminagéo do conhecimento;

Assegurar a qualidade dos servigos prestados.

Atuar de forma pontual na pesquisa para solucdes alternativas em acdes referentes a sistemas de
informacao de cunho essencial ao Estado.
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VI. Atuar na consolidagéo de novas ferramentas, resultantes de pesquisas realizadas.

VILI. Gerenciar, acompanhar, planejar e executar projetos na area de Engenharia de Software.

DA DIRETORIA DE TECNOLOGIA E COMUNICAGAO - DTC

Art.38 - A Diretoria de Tecnologia e Comunicacdo, responsavel pela gestdo dos recursos corporativos de infra-
estrutura tecnolégica da PRODEPA, compete:

. Exercer a direcdo da gestdo da inovagdo relativa as atividades das unidades da PRODEPA de sua
responsabilidade;

Il Exercer a direcdo da gestdo da tecnologia corporativa relativa as atividades das unidades de sua
responsabilidade;

1. Tomar as decisdes estratégicas relativas a gestdo de infra-estruturas tecnolégicas especializadas,
alinhando a execug¢do do processo finalistico, por meio de politicas, diretrizes e orientacdes
especificas, com base nas informacdes e solicitacdes recebidas dos agentes do sistema de
governanca e nas avaliagdes, indicadores e sugestdes recebidas internamente;

V. Gerenciar as agles relativas a gestdo de tecnologias especializadas para os processos finalisticos,
por meio de solu¢des inovadoras de negécios, promovendo a vanguarda tecnoldgica dos processos
finalisticos no desenvolvimento de produtos e servicos;

V. Exercer a gestdo descentralizada das tecnologias de informagdo e comunicagdo de uso especifico
pelos processos finalisticos, por meio de solucdes aplicaveis e inovagdes tecnoldgicas, promovendo a
especializacdo tecnoldgica dos processos na sua gestdo, nos relacionamentos com os clientes,
produtos, métodos e operacdes;

VI. Gerenciar a implementacdo das decisdes e a¢fes relativas ao fornecimento centralizado de apoio e
de fornecimento de solugBes corporativas de informatica e comunicacdo para 0S processos e
funcdes;

VII. Receber e analisar orientagBes técnicas e metodoldgicas para a gestdo de comunicagcdo para uso
corporativo;

VIII. Definir, desenvolver e disponibilizar metodologias, técnicas, instrumentos, modelos e formularios

padronizados;
IX. Cuidar dos ciclos de vida das informagdes dos processos e funcdes;
X. Assegurar uma padroniza¢do metodoldgica para todos os processos e fungées;

XI. Executar acdes centralizadas de gestdo de tecnologias de comunicacdo e de informacdo para 0s
processos e funcoes;

XIl. Solicitar e receber avaliagdes sobre os métodos e procedimentos disponibilizados;

XIll. Tomar acdes relativas & guarda, ao bom funcionamento e & manutengdo descentralizada de recursos
tecnolégicos unitarios, apoiando a execuc¢éo da prestacao de servigos dos processos finalisticos;

XIV. Implementar, descentralizadamente, a alocacgao e distribuicdo e os termos de responsabilizacéo pelos
recursos e solugdes de tecnologia da informagéo e comunicagao para uso exclusivo de cada servico;

XV. Receber os planos de alocagéo de recursos tecnoldgicos, em fungao dos servigos;

XVI. Verificar ofertas e fornecedores, captar ou adquirir novos recursos e fornecer para a execugao dos
servicos, promovendo a manutencdo e o descarte do mesmo, quando necessario; Planejar os
recursos tecnoldgicos exclusivos a prestacao de servigos dos processos finalisticos;

XVII. Implementar o plano descentralizado de captagéo, aquisicdo e contratacdo de recursos e solucdes
tecnolégicas de uso exclusivo de cada servico; e

XVIII. Apoiar o funcionamento das infra-estruturas especializadas dos servigcos da Empresa.
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DA GERENCIA DE SUPORTE TECNICO - GST

Art.39 — A Geréncia de Suporte Técnico, responsavel pela gestdo dos recursos computacionais, diretamente
subordinada a DTC compete:

VI.

VII.

VIII.

XL

XII.

XI.

Desenvolver, pesquisar, buscar solugdes tecnolégicas, avaliar, especificar e gerenciar a instalacdo e
manutencado de hardware e software no A&mbito de servidores corporativos;

Homologar produtos de software e hardware no A&mbito de sua atuacéo;

Coordenar e elaborar planos de testes, monitoragdo e avaliacdo de produtos no d&mbito de sua
competéncia;

Definir e implantar interfaces e facilidades adicionais para usuarios;

Proceder a analise de problemas e de performance do ambiente, efetuando a manutencgao e corre¢cfes
necessarias;

Aplicar planos de continuidade e performance;

Zelar pela disponibilidade, confidencialidade e recuperabilidade de dados e informagdes;
Fornecer a Diretoria subsidios para o estabelecimento de padrdes técnicos;

Assegurar a qualidade dos produtos e servi¢os executados;

Acionar os fornecedores e 6rgdos da Empresa, no intuito de solucionar os problemas apresentados na
prestacéo de servicos, no ambito de sua competéncia;

Levantar indicadores de produtividade;

Homologar servicos e produtos fornecidos por terceiros a PRODEPA, no ambito de competéncia da
GST; e

Promover reunifes periddicas para avaliar e propor melhorias nos servi¢os prestados.

DA DIVISAO DE INFRAESTRUTURA DE APLICACOES - DIA

Art.40 — A Divis&o de Infraestrutura de Aplicacdes, diretamente subordinada & GST compete:

VI.

VII.

VIIL.

Operacional, Correio Eletrdnico, Softwares de Apoio e Middleware;

Fornecer subsidios para estabelecimento de padrdes técnicos;

Gerenciar os contratos com fornecedores relativos aos Softwares Basicos;

Gerenciar 0s servigos inerentes a sua area de atuagéo, assegurando a qualidade desses servicos;
Elaborar, testar e aplicar rotinas de recuperacgéo e continuidade;

Avaliar e propor alteracdes sobre os métodos e procedimentos disponibilizados;

Instalar, manter e administrar servigos de correio eletrdnico corporativo;

Instalar, manter e administrar recursos de armazenamento de dados e backup corporativo;

Instalar, configurar, manter e monitorar os softwares necessarios para operacionalizagdo dos Sistemas
corporativos;
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XL

XIl.

XII.

XIV.

Instalar, manter e administrar servigos de hospedagem de portais web;

Sugerir agbes de inovagéo tecnoldgica relativa a atualizagdes do parque de equipamentos de tecnologia
da informagcéo;

Documentar rotinas e procedimentos de instalagdo de servidores, inclusive scripts e arquivos de
configuracgéo;

Supervisionar o ambiente operacional do parque de equipamentos de tecnologia da informacgdo
corporativos da Empresa; e

Acompanhar a instalacio e manutencdo de hardware e software, do parque de equipamentos
corporativos.

DA DIVISAO DE INFRAESTRUTURA DE DADOS - DID

Art.41 — A Divis&o de Infraestrutura de Dados, diretamente subordinada & GST compete:

VI.

VILI.

VIIL.

XL

Executar procedimentos referentes ao funcionamento e as solu¢des de Bancos de Dados corporativos;
Fornecer subsidios para o estabelecimento de padrdes técnicos;

Gerenciar contratos com fornecedores;

Instalar, manter e administrar os bancos de dados corporativos;

Implementar o modelo fisico das bases de dados;

Gerenciar 0s servigos inerentes a sua area de atuacao, assegurando a qualidade desses servigos;
Elaborar, testar e aplicar rotinas de recuperacéo e continuidade;

Avaliar, propor, acompanhar e homologar solu¢des, métodos e procedimentos relativos aos Bancos de
Dados corporativos;

Assegurar a padronizacdo metodoldgica para todos os processos e fungfes, relativos a operacao e
manutencéo de Banco de dados;

Documentar rotinas de procedimentos de instalagfes de servidores, inclusive scripts e arquivos de
configuragéo; e

Planejar a capacidade da infraestrutura de banco de dados corporativos de forma a prevenir futuras
demandas.

DA GERENCIA DE REDES E DE TELECOMUNICACAO - GRT

Art.42 — A Geréncia de Redes e de Telecomunicacéo, responsavel pela gestdo dos recursos de comunicagéo,
diretamente subordinada & DTC compete:

Desenvolver pesquisa, buscando solugfes tecnol6gicas para avaliar, gerenciar e manter a Rede de dados
da PRODEPA;

Propor, manter e homologar os produtos de software e hardware, coordenando e elaborando planos de
testes, monitoragdo e avaliagdo em sua area de atuacao;

Definir e implantar interfaces e facilidades adicionais para os usuarios;

Proceder a analise de problemas e de performance do ambiente, efetuando a manutencao corretiva e/ou
preventiva
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VI.

VILI.

VIIL.

XL

XIl.

XML

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

Trabalhar de forma colaborativa com a DPE, visando a otimizag&o e melhoria dos projetos de rede

Encaminhar a Geréncia de Projetos Légicos de Rede toda e qualquer alteracdo efetuada na rede, de
forma a garantir a documentacgéo dos projetos de rede da empresa;

Encaminhar a DPE os relatérios, indicadores e estatisticas referentes as redes de Telecom e sua
utilizacdo, de acordo com a periodicidade estabelecida pela Diretoria;

Garantir acesso aos servigos de monitoramento e de gerenciamento da rede as areas técnicas da DPE;
Zelar pela seguranca dos dados e informag8es processadas sob quaisquer formas;

Definir pardmetros para avaliagdo de desempenho da rede;

Aplicar planos de contingéncias e controles de seguranga, visando a continuidade das operagdes;
Implantar e gerenciar os softwares dos equipamentos que compdem o nucleo de rede da PRODEPA;

Avaliar projetos de infraestrutura para a instalacdo de equipamentos de informatica, na area de atuagdo
da PRODEPA;

Fornecer a Diretoria subsidios para o estabelecimento de padrdes técnicos;
Assegurar a qualidade dos produtos e servi¢os executados;
Levantar indicadores de produtividade em sua area de competéncia;

Acionar fornecedores e 6rgdos da Empresa, no intuito de solucionar problemas na prestagdo de
servigos.a DTC

DA DIVISAO DE SERVICOS DE REDES - DSR

Art.43— A Divisdo de Servicos de Redes, diretamente subordinada & GRT compete:

VI.

VII.

VIIL.

Propor solugdes de interconexdo de redes que envolvam comutagcdo, encaminhamento e roteamento de
dados;

Proceder a andlise, orientacdo técnica e consultoria, referentes aos servicos de redes fornecidos pela
divisao;

Proceder a andlise de problema e performance do ambiente de redes e telecom, efetuando as
manutencdes corretivas e preventivas;

Planejar, implementar, operacionalizar, monitorar, manter e propor melhorias para rede de dados da
PRODEPA, buscando garantir acordos de nivel de servico satisfatorios para os clientes de forma
colaborativa com a DPE;

Implantar medidas de seguranga visando proteger a informacéo, evitando acessos ndo autorizados;

Promover atualizacdo tecnolégica visando adequar a estrutura de comunicagdo estadual as novas
aplicacdes emergentes;

Fazer o gerenciamento proé-ativo da infraestrutura de TIC (Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo) ;

Supervisionar a implantacdo de novos sistemas no dmbito de sua competéncia; Documentar e padronizar
procedimentos para instalacéo, suporte e manutencdo de servidores e seus servicos;

Levantar indicadores de produtividade;

Homologar os servigos prestados a PRODEPA pelos fornecedores, no &mbito de suas competéncias;
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XL

XIl.

Assegurar a qualidade dos servigos prestados;

Zelar pela satisfagéo do cliente.

DA DIVISAO DE INFRAESTRUTURA COMPUTACIONAL - DIC

Art.44 — A Divisdo de Infraestrutura Computacional, diretamente subordinada & GRT compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XII.

XIV.

XV.

XVL.

XVILI.

XVIII.

XIX.

Implementar as acdes relativas ao suporte e a manutencédo da infraestrutura das redes;

Analisar e propor metodologias relativas as infraestruturas de redes, para a gestdo de Tecnologia de
Informacgédo e da Telecomunicagéo (TIC);

Assegurar uma padronizacdo metodoldgica para todos os processos e as fungbes relativos a
administracéo da rede corporativa;

Coordenar e elaborar planos de testes, de monitoragdo e de avaliagdo de produtos e solugdes no ambito
de sua competéncia;

Avaliar e propor alteragdes tecnoldgicas e métodos nos procedimentos utilizados pelas infraestruturas de
redes corporativas;

Zelar pela seguranca, sigilo e integridade dos dados sob sua responsabilidade;
Planejar, elaborar e implantar métodos e procedimentos de contingéncia;
Propor estratégias de manutengéo relacionadas as infraestruturas de redes de uso corporativo;

Documentar rotinas e procedimentos de instalagdo, de suporte e de manutencdo de equipamentos e
servigos, dentro de sua competéncia; Supervisionar o0 bom uso do ambiente de infraestrutura de rede
da PRODEPA incluindo o data center;

Estabelecer contatos com os fabricantes dos equipamentos instalados e em uso pelos projetos desta
Diretoria, visando ao suprimento de pecas e assisténcia técnica;

Auvaliar e propor o estabelecimento de padrdes técnicos;

Especificar e homologar solugdes relativas a hardware e software, no &mbito de sua competéncia;
Levantar indicadores de produtividade;

Assegurar a qualidade dos servigos prestados;

Efetuar acompanhamento dos servigos prestados por terceiros no &mbito de sua competéncia;
Homologar os servigos prestados a PRODEPA pelos fornecedores, no ambito de sua competéncia;
Prover suporte técnico necessario para outras areas, no ambito de sua competéncia;

Analisar e elaborar relatdrios técnicos para aplicacdo de notificagdo e penalidades aos prestadores de
servigos, no ambito de sua competéncia;

Manter atualizada a planta de links de radio de comunicagéo de dados;

DA DIVISAO DE SEGURANGCA DIGITAL- DSD

Art.45 — A Divisdo de Seguranca Digital, diretamente subordinada & GRT, compete:
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VI.

VILI.

Projetar, gerenciar e implementar a politica de seguranga das redes de dados administradas pela
PRODEPA,;

Estabelecer e manter procedimentos técnicos de segurancga légica, implantando rotinas de gerenciamento
e operacao dos servigos de rede;

Estabelecer diretrizes para configuracéo e instalacdo segura de sistemas e equipamentos de rede;

Atuar na prevencdo, deteccdo e resolucdo de incidentes de seguranca envolvendo computadores
(servidores) e rede de dados;

Implementar e gerenciar softwares que auxiliem na seguranga dos computadores (servidores e esta¢fes
de trabalho) e rede de dados, no ambito de competéncia da PRODEPA;

Realizar atualizagbes de seguranca de plataformas de software e sistemas operacionais nos
computadores (servidores), em operacéo, administrados pela PRODEPA,;

Homologar, previamente, a seguranca dos sistemas que serdo colocados em produgdo quanto a
vulnerabilidade do projeto, implementagdo ou configuracdo (sistema operacional, banco de dados,
servidor web, programacéao);

DA GERENCIA DE PRODUCAO E SERVICOS - GPS

Art.46 — A Geréncia de Producdo e Servicos, responsavel pela gestdo da logistica tecnoldgica, diretamente
subordinada a DTC compete:

VI.

VILI.

VIIIL.

XL

XIl.

Gerenciar os padrdes de eficiéncia, qualidade técnica e produtividade estabelecidos para o processo
operativo;

Elaborar relatério de producédo e produtividade em sua area de atuacgédo, levantando e analisando os
atendimentos técnicos executados;

Assegurar o controle de qualidade das operagBes e dos servicos, para manter a continuidade e
seguranga dos recursos operativos;

Zelar pela seguranca dos dados e informag8es processados sob quaisquer formas;
Coordenar a execugdo das acdes relativas a logistica necessaria as atividades de competéncia da DTC;

Preparar o plano anual de necessidades de equipamentos, materiais e recursos de infraestrutura com a
finalidade de definir projecSes das demandas e periodos em que os materiais deverdo estar disponiveis
no almoxarifado da Empresa, para apoiar a execug¢ao e continuidade na prestacdo de servicgos;

Prover de recursos a equipe técnica da Diretoria de Tecnologia e Comunicagéo, otimizando seu uso;

Garantir a execugdo dos servicos de manutencao preventiva e corretiva do parque computacional da
PRODEPA, compreendendo os recursos de hardware e software;

Emitir parecer e/ou relatério técnico manifestando a respeito de solugdes e servigos, subsidiando
decisdes da Diretoria Executiva da PRODEPA.

Planejar e coordenar a execucdo das a¢fes de forma a assegurar qualidade na recepgao e preparacdo
dos servigos para processamento;

Acompanhar a execucdo do cronograma estabelecido aos clientes da PRODEPA, provenientes dos
servigos executados pela DTC;

Levantar necessidades de capacitacdo da equipe;
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XML,

XIV.

Orientar sobre as melhores praticas e especificacdes que padronizam a aquisi¢cao de bens e servigos na
area de informatica na sua area de competéncia; e

Coordenar a implementacdo de acdes de organizacdo e modernizagdo administrativa para melhoria
continua dos processos da DTC.

DA DIVISAO DE LOGISTICA - DLO

Art.47 — A Divisdo de Logistica, diretamente subordinada & GPS compete:

VI.

VILI.

VIIL.

Implementar as decisdes e acdes relativas ao planejamento e apoio das atividades para execuc¢do da
prestacdo de servigos dos processos finalisticos;

Elaborar a documentacéo para abertura de processos referente a aquisicdo de materiais e servigos, e seu
acompanhamento até o seu atendimento;

Acionar, quando necessario, fornecedores e setores da Empresa, no intuito de solucionar os problemas
apresentados pelos clientes;

Viabilizar e acompanhar o0s servicos das concessionarias quanto aos processos de instalacéo,
remanejamento e manutencgéo de circuito de dados;

Homologar servigos e produtos fornecidos & PRODEPA por terceiros;

Prover reunides periddicas com os prestadores de servigos visando ajustes e melhorias nos
procedimentos;

Controlar, consolidar e divulgar a escala de sobreaviso dos técnicos da DTC; Fornecer quando solicitado,
apoio necessario para os técnicos da Diretoria de Tecnologia e Comunicacdo (DTC), a servico da
Empresa, no @mbito de sua competéncia;

Analisar e elaborar relatérios técnicos para aplicacdo de notificacdo e penalidades em casos de
descumprimentos contratuais sob responsabilidade da DTC;

Manter atualizado registro consolidado da planta instalada dos servi¢gos de comunicacao de dados;

Acompanhar as atividades executadas pelas areas da Diretoria de Tecnologia e Comunicagdo (DTC),
através de ferramentas de gestéo e controle disponiveis, para medicdo dos niveis de servigos contratados
pelos clientes;

DA DIVISAO DE PRODUCAO - DPR

Art. 48 — A Diviséo de Producdo, diretamente subordinada & GPS compete:

VI.

VILI.

Implementar as decisfes e acdes relativas ao parque de impresséo corporativo;
Executar e acompanhar a impressao de documentos pelo sistema de impresséo corporativa;
Executar as tarefas de acabamento de formularios impressos;

Operar, catalogar e monitorar a execugdo de rotinas diarias de sistemas, backups e restauracdo em
servidor de grande porte;

Criar layout especial e programar formularios para impresséao;
Controlar e assegurar a qualidade dos servigos prestados;

Acionar os fornecedores no intuito de solucionar eventuais problemas apresentados na prestacéo de
Servigos;
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VIIL.

XL

Acompanhar os servigos prestados por terceiros no ambito de sua competéncia;
Homologar os servigos e produtos fornecidos por terceiros, no &mbito de sua competéncia;
Manter atualizado registro consolidado dos servigos executados na Diviséo; e

Zelar pela seguranca dos dados e informacdes processados sob quaisquer formas.

DA GERENCIA DE TRATAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS - GED

Art.49 — A Geréncia de Tratamento Eletrdnico de Documentos, responsavel pela gestdo da microfilmagem e
digitalizagdo de documentos, diretamente subordinada a DTC compete:

VI.

VILI.

VIIL.

XL

XIl.

X1

XIV.

XV.

Estudar a viabilidade técnica de projetos para execucdo de servicos de tratamento de documentos,
microfilmagem e gerenciamento eletrdnico, analisando sua utilizacdo com apresentacéo de solucdes;

Efetuar levantamento de acervos documentais destinados a microfilmagem e digitalizacéo;

Definir regras e normas para a elaboracdo e atualizagdo de sistemas de informagfes, onde estardo
indexadas as chaves de pesquisa as microformas e imagens documentais;

Zelar pela seguranca, sigilo e integridade da documentacdo em processo, sob quaisquer formas;

Observar regras e normas para a seguranca e preservacao das informacdes contidas nas microformas
originais e imagens digitais;

Manter atualizada a documentagao de controle dos servicos em andamento;

Coordenar a execucdo do processamento, duplicagdo ou migracdo dos microfilmes para midia digital,
obedecendo a exigéncia legal;

Submeter os microfilmes e ou imagens digitais ao controle de qualidade e procedimentos exigidos pela
legislacdo em vigor;

Efetuar treinamento aos clientes nos servicos preparatdrios de microfimagem e digitalizacdo de
documentos;

Determinar regras para o cumprimento dos cronogramas estabelecidos para cada servico;
Produzir, catalogar e guardar as matrizes de microfilmes e imagens digitais em cofre de seguranga;
Determinar a manutencéo periodica dos equipamentos de microfiimagem e digitalizagéo;
Homologar os servigos e produtos fornecidos a PRODEPA no ambito de sua competéncia;

Prestar consultoria na area de microfilmagem e digitalizagdo de documentos

Prover infraestrutura de hardware e software para guarda e consulta das imagens digitais.

DA DIVISAO DE MICROFILMAGEM E DIGITALIZACAO - DMD

Art. 50 —

A Divis&o de Microfilmagem e Digitalizac&o, diretamente subordinada & GED, compete:

Efetuar levantamento de acervos documentais microfiimados, destinados a transformacdo em
imagem digital;

Aplicar regras e normas previamente definidas, na triagem de acervos a digitalizar;
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V.

V.

VI.

VII.

VIIL.

XL

XIl.

XML

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXILI.

XXIII.

XXIV.

Realizar captura digital a partir de documentos originais e de microfilmes;

Zelar pela guarda, seguranga, sigilo e integridade do acervo digitalizado;

Programar, controlar e executar as modificagdes no processo produtivo;

Efetuar processamento e duplicagdo dos microfiimes, obedecendo a exigéncia legal;

Manter atualizada a documentag&o de controle dos servicos em andamento;

Submeter os microfilmes ao controle de qualidade e processos exigidos pela legislagdo em vigor;
Submeter as imagens digitais ao controle de qualidade e processos exigidos pela legislacdo em vigor;
Atender de forma precisa, durante o processo de digitalizagdo, pesquisas solicitadas pelo usuério;
Efetuar treinamento aos usuarios na consulta de acervos digitalizados;

Obedecer regras para o cumprimento dos cronogramas estabelecidos para cada servigo;

Manter atualizado o fornecimento de informacdes para faturamento de servigcos executados;
Efetuar levantamento de acervos documentais destinados a microfilmagem;

Aplicar regras e normas previamente definidas, na triagem de acervos documentais;

Efetuar a preparacdo dos documentos, obedecendo rigorosamente as regras de indexacdo e
preservacao dos acervos;

Zelar pela seguranca, sigilo e integridade do acervo fisico em processo de preparacao e formacéo de
lotes indexados;

Programar, controlar e executar as modificagdes no processo produtivo;
Manter atualizada a documentacéo de controle dos servicos em andamento;
Atender de forma precisa, durante o processo de preparacao, pesquisas solicitadas pelo usuario;

Efetuar treinamento aos usuérios na preparacdo de acervos e utilizacdo de sistema de busca dos
documentos microfilmados;

Obedecer regras para 0 cumprimento dos cronogramas estabelecidos para cada servigo;
Manter atualizado o fornecimento de informac¢des para faturamento de servigcos executados e

Expedir certificac@o ao usuario de todo servigo concluido.

DA DIVISAO DE CONTEUDO DIGITAL - DCD

Art. 51 —

A Diviséo de Contetdo Digital diretamente subordinada & GED, compete:

Promover servigcos que visam a gestdo eletrénica dos contetdos digitalizados e/ou microfilmados visando
maior eficiéncia na troca de informag¢des com os clientes;

Integrar os acervos digitais com solu¢cdes de certificagdo digital, garantindo mais segurangca e
confiabilidade;
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VI.

VILI.

VIIL.

XI.

XII.

XII.

XIV.

Definir, para cada tipo documental, os metadados para cadastramento em Sistema de Gerenciamento
Eletrénico de Documentos previamente definidos;

Definir, auxiliar projetos de taxonomia do conteldo digital armazenado, bem como, participar, quando
solicitado, do desenvolvimento de sistemas de acesso as imagens do acervo;

Identificar e projetar os recursos necessarios de hardware, software e infra-estrutura fisica para a
execucdo dos servigos contratados;

Fornecer para os clientes em midia digital [CD, DVD, HD externo] em conformidade com os servigos
contratados;

Aplicar regras e normas previamente definidas, na triagem de acervos digitais;
Zelar pela seguranca, sigilo e integridade do acervo digital armazenado;
Programar, controlar e executar as modificagdes no processo produtivo;

Manter atualizada a documentacdo de controle dos servicos em andamento e seus cronogramas de
execucao;

Promover treinamento aos usuéarios na utilizacao de sistema de busca dos acervos digitais;
Manter atualizado o fornecimento de informacgdes para faturamento de servicos executados e
Expedir certificagdo ao usuério de todo servigo concluido.

Acompanhar o andamento dos trabalhos auditando a qualidade dos servigos prestados;

DA DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA - DAF

Art.52 — A Diretoria Administrativa e Financeira, responsavel pela gest&o dos recursos corporativos administrativos
da PRODEPA, compete:

VI.

VII.

VIII.

Exercer a direcdo da gestdo da informagdo e do conhecimento relativa as atividades das unidades da
PRODEPA,

Exercer a direcdo da gestdo dos recursos corporativos relativos as atividades das unidades de sua
responsabilidade;

Executar as decisdes estratégicas e fazer implementar as agfes relativas a captagdo, administracdo geral e
distribuicdo de recursos para a execucdo dos processos finalisticos da PRODEPA, provendo-os com o0s
recursos financeiros, humanos, logisticos e de infraestrutura de uso comum;

Planejar, coordenar e controlar as atividades pertinentes a gestdo de pessoal, material, patrimdnio e servigos
gerais; execugdo orcamentdria, faturamento, custos, precos, contabilidade e finangas, para o suporte a
prestacdo de servigos estabelecidos pela PRODEPA,;

Implementar as decisdes e acgles relativas ao fornecimento centralizado de solugbes atendendo as
necessidades, referentes a pessoal, para a execugéo dos processos finalisticos da PRODEPA,;

Implementar as decisbes e acdes relativas a guarda, para o bom funcionamento e para a manutengdo
centralizada de recursos logisticos, apoiando a execugao da prestagdo de servigcos da Empresa,;

Fazer executar as politicas e diretrizes estratégicas e o orcamento geral aprovados, visando assegurar que 0s
processos finalisticos empresariais alcancem as metas de desempenho e os resultados previstos no seu plano
de acdo institucional;

Cooperar na captacao de recursos para financiamento de planos, programas e projetos setoriais;

Acompanhar os custos e a realizacdo do orgamento da Empresa, emitindo relatérios periddicos e promovendo
0S ajustes necessarios;
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X. Indicar os membros da Comissao de Licitag8o e supervisionar o processo de compra.

XI. Implementar centralizadamente as decisdes e acOes relativas ao controle de estoques, aos planos de
distribuicdo e aos termos de responsabilizacdo pelos recursos integrados para uso compartilhado pelos
processos finalisticos da PRODEPA; e

XII.

Implementar as decisdes estratégicas e executar as agdes relativas ao gerenciamento de compras e dos

contratos de prestacéo de servigos para a execugéo dos processos finalisticos da PRODEPA.

DA GERENCIA ADMINISTRATIVA - GAD

Art.53 — A Geréncia Administrativa responsével pela gestéo dos recursos materiais e administrativos corporativos,
diretamente subordinada a DAF compete:

VI.

VII.

VIIIL.

Estabelecer a gestdo de compras visando a reducdo de custos de armazenagem e a maior eficiéncia
operacional e ganho de produtividade, disponibilizando os resultados de forma a permitir uma avaliacéo
multidimensional de toda a performance da cadeia de suprimentos adquiridos, com a finalidade de manter
atualizados os cadastros e controles para a melhor gestdo dos contratos;

Manter atualizados os cadastros e controles para a gestdo da cadeia de suprimentos, bem como a
integragdo eficiente de informagdes sobre fornecedores, fabricantes, atacadistas e varejistas, de modo a
minimizar os custos totais dos bens e materiais a serem adquiridos;

Emitir relatorios sobre as atividades desenvolvidas apresentando indicadores de resultados para efeito de
controles objetivando a andlise e instrucdo de processos relativos a contratagdo de servicos ou de
aquisicao de materiais e equipamentos e ao gerenciamento dos contratos no que se refere a observancia
de prazos e de outras clausulas contratuais;

Gerenciar a cadeia da logistica que vai desde a emissao do pedido de compra, passando pela entrega
até o recebimento da fatura com a finalidade de obter menores custos, maior disponibilidade e qualidade
nos produtos, analisando os resultados do desempenho logistico de forma a permitir uma avaliagdo
multidimensional de toda a performance da cadeia de suprimentos;

Estabelecer técnicas adequadas a gestéo de estoques visando a reducao de custos de armazenagem e a
maior eficiéncia operacional e ganho de produtividade;

Acompanhar o cumprimento das politicas de risco da empresa estabelecidas pelo SESMT da empresa;

Avaliar os niveis de exposicéo de riscos das operacdes da empresa em parceria com 0 SESMT e a CIPA
— Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes da empresa;

Propor solugdes para a identificacdo de problemas existentes na formag¢édo dos estoques e dos fatores
que influenciam a reducdo dos niveis de estoque na cadeia de suprimentos, utilizando métodos
guantitativos para a gestdo dos estoques visando identificar onde localizar, quanto manter em seguranca,
guando e quanto pedir; e

Estabelecer politicas para as areas de documentacéo, arquivo, transporte, vigilancia, limpeza, estoques e
armazenamento.

PARAGRAFO UNICO — A Biblioteca e Documentaco, responsavel pelo acervo bibliografico e pela
documentacao e arquivo da PRODEPA é controlada e gestada pela Gerencia Administrativa e tera suas
atribuicbes definidas pela Diretoria Administrativa — Financeira e constituird anexo ao presente regimento.

DA DIVISAO DE MATERIAL E PATRIMONIO - DMP

Art. 54 — A Diviséo de Material e Patriménio, diretamente subordinada a GAD, compete:

Efetuar todas as aquisicdes de material, apos a efetivagdo do processo licitatorio;

Prestar apoio a Comisséo de Licitagao;
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VI.

VII.

VIIL.

XI.

XII.

XML

XIV.

XV.

Efetuar a cotacéo de precos para determinagdo da modalidade de licitagéo;

Acompanhar o processo de compras e manter atualizado o cadastro de fornecedores/prestadores de
servigos, objetivando a participacdo em processos de licitagdo da empresa;

Efetuar pesquisa de mercado para descoberta de novos produtos e para a constante atualizagdo dos
custos de itens de estoque;

Cumprir a programagcéo peridédica de compras de materiais conservando o preco, a qualidade, prazo de
entrega e a condi¢do de pagamento;

Efetuar levantamento anual, dos recursos materiais e patrimoniais da empresa, através de inventario
fisico;

Efetuar o levantamento das necessidades de estoque e de bens patrimoniais a partir do orgamento da
empresa;

Armazenar o material no almoxarifado, zelando pela sua perfeita conservagao;
Atender as requisicfes de material de acordo com as disponibilidades do estoque;

Receber e conferir os materiais entregues pelos fornecedores, de acordo com as especificagfes do
processo de compra;

Gerenciar, no aspecto fisico, os bens patrimoniais da empresa;

Levantar cotagdo de precos com base nas publicacdes, histérico de compras e junto ao mercado local ou
nacional, relacionando as empresas consultadas e estabelecer critérios, procedimentos e demais
controles para a solicitagdo e atendimento de materiais; e

Propor solugdo quanto a obsolescéncia, ma conservagao, excesso e desperdicio de material; e

Assegurar a qualidade dos servigos prestados.

DA DIVISAO DE INFRAESTRUTURA - DIE

Art. 55 — A Divis&o de Infraestrutura, diretamente subordinada & GAD, compete:

VI.

VII.

VIIL.

Programar e controlar a utilizagcao da frota de veiculos proprios ou locados, de acordo com os servigos e
tarefas diarias;

Controlar o consumo de combustiveis e lubrificantes, por veiculo, analisando o desempenho de cada
veiculo e de cada motorista;

Programar e executar revisdes e manutengdes preventivas e corretivas nos veiculos;

Acompanhar a vida util de cada veiculo, sugerindo sua substituicdo sempre que necessaria, inclusive dos
locados;

Proceder a manutengao preventiva e corretiva das instalagdes da PRODEPA,;

Cumprir as diretrizes e procedimentos estabelecidos para a seguranga fisica da PRODEPA;
SESMTI/CIPA;

Efetuar fiscalizagdo nos servigcos de vigilancia, jardinagem e limpeza geral das instalagdes fisicas da
PRODEPA e ou controlar os contratos de terceirizagdo de sua area de atuacao;

Efetuar servicos de reproducéo e encadernagdo de documentos;
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IX. Executar os servigos de documentacgéo e arquivo, incluindo a recepg¢éo, a expedicdo e tramitagao interna
e arquivo de custodia e Biblioteca;

X. Administrar o sistema telefénico da Empresa e a sua atualizagao.

XIl. Implementar modelos de mensuracgéo de riscos em parceria com 0 SESMT e a CIPA — Comissao Interna
de Prevencéo de Acidentes da empresa; Sugerir, desenvolver e implementar projetos de infraestrutura;

XII. Assegurar o cumprimento da Legislagdo referente as NR's CREA, CONFEA,;

XIV. Executar a instalagdo, manutencdo e reparo de circuitos elétricos eletronicos, instalacdo de
condicionadores de ar e reparos referentes a construgéo civil, conteineres e ediculas; e

XV. Assegurar a qualidade dos servigos prestados.

DA DIVISAO DE CONTRATOS E CONVENIOS - DCC
Art. 56 — A Divisdo de Contratos e Convénios, diretamente subordinada a GAD, compete:

I.  Responder pela andlise dos contratos, desde a fase anterior & assinatura até a conclusao;

. Interagir com clientes, visando o controle das atividades fisicas dos contratos, no que diz respeito ao
controle e acompanhando da atividade de contas a receber dos contratos;

Ill.  Interpretar/implementar medidas econémicas que influenciam diretamente a gestdo dos contratos;

IV.  Acompanhar a execuc¢do dos contratos e convénios de clientes e fornecedores, procurando assegurar
as condi¢8es contratuais e exigéncias legais.

V. Articular para a interligacdo das informacdes entre as areas prestadoras de servicos da Empresa,
contratos, faturamento, arrecadacéo e pagamento, visando a satisfagdo dos clientes e fornecedores;

VI. Monitorar os dados de faturamento, arrecadacdo e pagamento provenientes dos contratos e
convénios firmados, a serem disponibilizados tempestivamente e on-line pela Divisdo de Orcamento
e Finangas da PRODEPA,;

VII.  Monitorar junto as diversas areas da Empresa a execugdo dos servicos contratados, conforme as
condi¢des estabelecidas no contrato firmado;

VIIl.  Estabelecer controles sobre os contratos de Fornecedores visando a adequada prestacao de servigos
aos clientes da PRODEPA;

IX.  Monitorar regularmente o cumprimento das clausulas de Acordos de Prestacdo de Servigos pelas
areas finalisticas da Empresa, garantindo as condigfes contratuais estabelecidas em contrato,
inclusive no que se refere a concessao de descontos pela inexecucgao total ou parcial do contrato;

X.  Pesquisar precos de produtos e servigos procurando assegurar melhores condi¢des contratuais para
os clientes da PRODEPA, prevenindo eventuais perdas ou prejuizos para a Empresa e Clientes;

Xl.  Acompanhar tempestivamente os processos de contratacfes de fornecedores e clientes junto a
Divisdo de Contratos da Empresa.

DA GERENCIA FINANCEIRA — GFI

Art.57— A Geréncia Financeira, responsavel pela gestdo dos recursos contébil - financeiros, diretamente
subordinada a DAF compete:

I. Exercer a direcdo da gestdo da informacdo e do conhecimento relativa as atividades das unidades da
PRODEPA,;
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VI.

VII.

VIIL.

Exercer a direcdo da gestdo dos recursos corporativos relativos as atividades das unidades de sua
responsabilidade;

Executar as decisdes estratégicas e fazer implementar as agdes relativas a captagdo, administracéo geral e
distribuicdo de recursos para a execugdo dos processos finalisticos da PRODEPA, provendo-os com 0s
recursos financeiros, humanos, logisticos e de infraestrutura de uso comum;

Planejar, coordenar e controlar as atividades pertinentes a gestdo de pessoal, material, patrimbnio e
servigos gerais; execugdo orgcamentaria, faturamento, custos, pregos, contabilidade e finangas, para o
suporte a prestacdo de servigos estabelecidos pela PRODEPA;

Implementar as decisdes e agles relativas ao fornecimento centralizado de solugdes atendendo as
necessidades, referentes a pessoal, para a execugéo dos processos finalisticos da area fim;

Implementar as decisdes e acdes relativas a guarda, para o bom funcionamento e para a manutengdo
centralizada de recursos logisticos, apoiando a execuc¢ao da prestagdo de servigos da Empresa;

Fazer executar as politicas e diretrizes estratégicas e o orcamento geral aprovados, visando assegurar que
0s processos finalisticos empresariais alcancem as metas de desempenho e os resultados previstos no
seu plano de ac¢éo institucional;

Cooperar na captacao de recursos para financiamento de planos, programas e projetos setoriais;

Acompanhar os custos e a realizagcdo do orgcamento da Empresa, emitindo relatérios periddicos e
promovendo 0s ajustes necessarios;

DA DIVISAO DE ORGCAMENTO E FINANGAS - DOF

Art. 58 — A Diviséo de Orcamento e Finangas, diretamente subordinada & GFI, compete:

VI.

VII.

VIIIL.

IX.

X.

XL

XIl.

X1

Coordenar a execug¢édo dos sistemas e controles financeiros;

Elaborar proje¢des de vencimento e previsbes de pagamentos e recebimentos;

Emitir notas fiscais referentes a servigos prestados, bem como os avisos de cobranca;
Fornecer posi¢es de débitos de clientes;

Efetuar os depdsitos e pagamentos de ordens bancarias em nome da empresa, conforme programacao
estabelecida;

Acompanhar os saldos de contratos vigentes;

Proceder as aplicag¢des financeiras no mercado aberto;

Elaborar os registros diarios de controle de caixa e a posic¢ao financeira do caixa,;
Alterar o Quadro de Detalhamento da Despesa;

Elaborar a proposta orgamentaria e a programagao do Orcamento;

Informar a disponibilidade orgcamentaria em processos licitatorios em geral;
Proceder a execucao e o controle orcamentario; e

Assegurar a qualidade dos servigos prestados.

DA DIVISAO DE CONTABILIDADE - DCT
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Art. 59 — A Divisdo de Contabilidade, diretamente subordinada & GFI, compete:

VI.

VILI.

VIIL.

XI.

XII.

XL

XIV.

XV.

XVL.

Implantar a contabilidade de custos com a finalidade de apurar os custos de cada unidade administrativa
e dos servigcos demandados pela Empresa;

Manter atualizado o plano de contas, zelando pelo seu aperfeicoamento, em consonancia com a
legislagao especifica;

Implementar a politica econdémico-financeira abrangendo investimentos, financiamentos e registros
contabeis.

Analisar, classificar, reclassificar e registrar todas as operacgdes realizadas;

Elaborar mapas de controle;

Emitir empenho, liquidacéo das despesas, observando os valores disponibilizados pelo orcamento;
Organizar a prestacédo de contas da empresa;

Proceder a depreciacao de ativo permanente;

Elaborar informag®es gerenciais sob forma de indices, para avaliacdo da performance da empresa;
Prestar atendimento aos auditores internos, externos e Tribunal de Contas;

Fazer levantamentos de balancetes mensais e balangos anuais da empresa;

Prestar esclarecimentos sobre os procedimentos contabeis, requeridos pelo Conselho Fiscal;
Elaborar guias de recolhimentos de impostos e contribuicbes da Empresa e os retidos;

Elaborar declara¢des das esferas Municipal, Estadual e Federal;

Responder pela contabilidade de custo e pela adequacgéo do plano de contas; e

Executar outros servigos pertinentes aos assuntos de sua competéncia

DA GERENCIA DE PESSOAS - GPE

Art.60 — A Geréncia de Pessoas, responsavel pela gestéo dos recursos de pessoas, diretamente subordinada a
DAF compete:

VI.

VII.
VIIL.

Implementar as decisdes estratégicas e executar as agdes relativas a gestdo de pessoas;

Formular, propor e implementar a politica de educagéo corporativa, promovendo o desenvolvimento dos
empregados nos planos sdcio-técnico, humano e contextual;

Elaborar e implantar modelo de gestdo de pessoas necessario para a execugdo e operacionalizacdo das
atividades funcionais e dos processos finalisticos;

Formular, propor e implementar a politica de recursos humanos da Empresa;
Implantar e manter um sistema de informag8es gerenciais sobre recursos humanos;

Formular, propor e implementar as diretrizes e orientagBes estratégicas de pessoal para a avaliagdo do
desempenho funcional e para gestdo do plano de cargos, salarios e do sistema de carreiras;

Manter um processo permanente de negociacdo na construcéo de solugbes;

Fomentar a integragdo dos sistemas de gestdo socio-técnicos corporativos com os sistemas de controle
e administracdo de pessoal.

Assegurar um sistema de gestdo de competéncias que valorize o potencial humano integrado com o
institucional,
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X.

XIl.

XII.

Propiciar o surgimento de uma ambiéncia organizacional favoravel a evolucdo de uma cultura de gestédo
por competéncias adequada as estratégias de negocios da PRODEPA,;

Estabelecer a criagdo de cultura empresarial Unica e humanizada que priorize o reconhecimento das
competéncias; Estabelecer modelo de gestdo de competéncias que inclua requisitos de conhecimento,
habilidades e atitudes para a formulacéo do curriculo empresarial; e

Estabelecer praticas de gestdo do conhecimento que visem capturar e desenvolver o capital intelectual
da PRODEPA.

81° — O SESMT - Servico Especializado em Medicina e Seguranca do Trabalho, responsavel pela
preservacdo da salde e seguranga dos colaboradores da PRODEPA, é controlado e gestado pela
Gerencia de Pessoas, tera suas atribuicbes definidas pela Diretoria Administrativa - Financeira e
homologadas por portaria da Presidéncia, a qual se constitui anexo deste Regimento.

§ 2° - A BIB — Biblioteca da PRODEPA, responsével pelo acervo bibliografico da Empresa, € controlada e
gestada pela Geréncia de Pessoas, terd suas atribuicdes definidas pela Diretoria Administrativa —
Financeira e homologadas por portaria da Presidéncia, a qual se constitui anexo deste Regimento.

DA DIVISAO DE ADMINISTRAGAO DE PESSOAL - DAP

Art.61 — A Divisdo de Administracdo de Pessoal, diretamente subordinada & GPE, compete:

VI.

VILI.

VIIL.

Facilitar a integracdo dos processos de controle e administracdo de pessoal com os sistemas de gestao
sécio-técnicos corporativos;

Tomar decisdes e acdes relativas ao cadastro de pessoal e ao plano central de alocacdo de Recursos
Humanos para os processos finalisticos;

Executar a politica de informag8es de pessoal abrangendo sistemas de informac8es gerenciais sobre
recursos humanos e de auditoria de pessoal;

Aplicar as politicas de recrutamento e selecdo, gerenciando o quadro-base de pessoal da PRODEPA;

Administrar o controle de informacdes das terceiriza¢cdes de mao-de-obra e dos quadros suplementares e
temporarios;

Executar programas de Beneficios Sociais.

Zelar por um quadro de empregados e um corpo gerencial quantitativamente compativel com as
exigéncias da Empresa e com os padrdes de desempenho, organizagéo e gestao;

Adequar as praticas de contratacdo de servicos, compatibilizando-as com as politicas de recursos
humanos, gestdo do conhecimento, de seguranca da informacdo sobre os negécios e atividades da
PRODEPA,; e

Assegurar a qualidade dos servigos prestados.

DA DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS - DDP

Art. 62 — A Divisdo de Desenvolvimento de Pessoas, diretamente subordinada a GPE,compete:

Implementar politicas para atrair, desenvolver, treinar e reter pessoas, investindo em seus talentos e
aprimorando as competéncias técnicas e gerenciais, atendendo a dindmica dos servicos;

Implantar modelo educacional voltado para o desenvolvimento das competéncias organizacionais e
profissionais da Empresa e integrado com o modelo de avaliagdo do desempenho institucional e
individual;

Implementar politicas para desenvolver competéncias para o corpo gerencial, qualitativamente compativel
com as exigéncias da Empresa e com os padrdes de desempenho, organizacéo e gestao;
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V. Implantar préticas e processos que levem a satisfacdo no trabalho com Programas de Qualidade de Vida
do Trabalho e ao comprometimento de todos os empregados com as metas e 0s principios éticos da
PRODEPA,;

V. Estabelecer praticas de gestdo do conhecimento que visem desenvolver o capital intelectual dos

empregados da PRODEPA,

VI. Estimular e reconhecer o exercicio da cidadania pelos trabalhadores;
VII. Apoiar as iniciativas vinculadas a responsabilidade social da PRODEPA,;
VIII. Desenvolver e executar atividades sociais internas relacionadas a eventos corporativos e da comunidade,

representando a empresa,;

IX. Garantir, em conformidade com o PCCS, implantacao e execugao de politicas de ascenséo;
X. Coordenar e analisar pesquisas de satisfacdo e Clima Organizacional da PRODEPA,;
XI. Assegurar a qualidade dos servigos prestados.

DA DIRETORIA DE RELAGOES INSTITUCIONAIS - DRI

Art.63 — A Diretoria de Relagdes Institucionais — DRI, responsavel pela gestdo dos negécios e da imagem da
PRODEPA, compete:

l. Exercer a direcdo da gestdo estratégica relativa as atividades das unidades organizacionais sob sua
responsabilidade com base nos objetivos estratégicos da Empresa;

Il Desenhar cenarios alternativos sobre o provavel comportamento futuro dos segmentos e negécios que a
Empresa atua;

Il Apresentar & Empresa propostas da viabilidade de crescimento através da oferta de novos produtos e da
agregacao de novos clientes;

V. Definir os canais de atendimento dos servigos e produtos para cada segmento e negdcio da Empresa;

V. Propor & Empresa a politica de relacionamento com Clientes, Fornecedores e Concorrentes;

VI. Definir o cenério e as premissas para a elaboragdo das politicas de precificacéo e vendas dos produtos e
Servigos;
VII. Propor politicas de Marketing e Comunicagao Institucional;
VIIL. Fornecer informacgBes para a composicao do orcamento da Empresa;

IX. Propor metas de custo para os servicos e produtos da empresa objetivando maior competitividade no
mercado;

X. Propor a readequacéo da estrutura de atendimento conforme o crescimento da demanda de servigos e
objetivos estratégicos da Empresa;

XI. Sistematizar rotinas, fluxos e processos das fun¢des das areas da Diretoria;

XIl. Propor o conjunto de indicadores de desempenho da Diretoria;
XII. Mensurar o desempenho das areas da Diretoria com base no Planejamento Estratégico;
XIV. Propor programa de capacitacdo da equipe da Diretoria;
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XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

Propor adequacgdo de contratos / convénios com base em andlise econdmica de sustentabilidade dos
servicos da Empresa;

Avaliar os resultados do desempenho dos servi¢os prestados, com base nas informa¢des de atendimento,
comercializag¢&o, producao, faturamento, arrecadagéo e custos;

Analisar os resultados de pesquisas de satisfacao para subsidiar e orientar a tomada de deciséao;

Propor a criacéo de novos Nucleos Regionais e Nucleos de Negdcios, bem como propor a readequagao
dos existentes, e adequacdes de suas competéncias em conformidade com os projetos da PRODEPA; e

Propor plano de acdo, que assegure a qualidade na prestacdo dos servicos de relacionamento e
atendimento aos clientes da PRODEPA.

DA GERENCIA DE COMUNICACAO - GCO

Art.64 — A Geréncia de Comunicagiio - GCO, responsavel pelas a¢bes de marketing, comunicagéo institucional e
atendimento ao usuario, diretamente subordinada a Diretoria de Rela¢des Institucionais — DRI, compete:

VI.

VII.

VIIL.

XI.

XIl.

X1

XIV.

XV.

XVL.

XVII.

Planejar as atividades de: estudo de mercado, promocao, publicidade, comunicacado, vendas e assisténcia
poés-venda;

Desenvolver o plano de marketing, através da analise do ambiente, definicdo do publico alvo e do
posicionamento da empresa no mercado;

Estabelecer estratégias de divulgacao, por meio de ferramentas de midia;

Planejar eventos internos e externos visando a divulgagdo dos produtos da empresa;

Gerenciar o portfolio de produtos da PRODEPA;

Promover a realizacdo de pesquisas de precos de produtos e servi¢os junto ao mercado;
Gerenciar as atividades de Publicidade e Propaganda, Marketing , Endomarketing e Atendimento;
Planejar o calendéario anual de eventos;

Coordenar as acbes de divulgagdo e manutencdo da imagem institucional da PRODEPA,
Planejar as a¢@es taticas e operacionais em conformidade com as estratégias da DRI;

Acompanhar, medir, avaliar os resultados do desempenho das a¢Bes da geréncia de Marketing,
Comunicagédo e atendimento;

Planejar, coordenar e executar acdes, assegurando a qualidade na prestacdo dos servicos de
relacionamento e atendimento aos clientes da PRODEPA.

Monitorar a qualidade dos atendimentos realizados e executar acdes de melhoria do relacionamento com
o cliente;

Planejar acdes continuas que promovam evolugdo e melhorias no &mbito do atendimento ao cliente;

Estabelecer estratégias de retorno ao cliente através da utilizacdo das ferramentas de contato
disponibilizadas pela Empresa;

Levantar necessidades de capacitacdo para a equipe; e

Planejar, coordenar e executar acdes, assegurando a qualidade na prestacdo dos servicos de
atendimento aos clientes da PRODEPA.
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DA DIVISAO DE MARKETING - DMK

Art. 65 — A Divisdo de Marketing - DMK, responséavel pela execucdo das atividades de Marketing da Empresa,
diretamente subordinada & Geréncia de Comunicagdo — GCO, compete:

VI.

VII.

VIIL.

XL

XII.

XII.

Executar as atividades de: estudo de mercado, promocdo, publicidade, comunicacdo, vendas e
assisténcia pés-venda;

Monitorar o contelido veiculado nas principais redes sociais;

Interagir com a populagdo ou com outros 6rgéos pelas midias digitais;

Manter o contetido do site institucional da empresa;

Propor novas ferramentas de comunicagao para uso interno;

Executar as a¢8es de divulgacdo e manutencdo da imagem institucional da PRODEPA,;

Implantar o calendario anual de eventos internos e externos visando a divulgacdo dos produtos da
empresa;

Realizar periodicamente pesquisas de opinido e de Indicadores;

Atualizar periodicamente o formato e apresentacdo do portfdlio de servigos;
Executar acdes de Marketing e Endomarketing que promovam a PRODEPA;
Acompanhar colocacao dos produtos e servicos da PRODEPA no mercado;
Planejar as a¢Bes operacionais em conformidade com as estratégias da GCO; e

Acompanhar, medir, avaliar os resultados do desempenho das a¢des da Divisdo de Marketing e
Comunicagéo.

DA DIVISAO DE ATENDIMENTO - DAT

Art.66 — A Divisdo de Atendimento - DAT, responséavel por prospectar, planejar e gerenciar planos de acéo de
atendimento e administrar a Central de Atendimento PRODEPA, compete::

VI.

VII.

Gerenciar 0s projetos da divisdo para que atendam aos requisitos de prazo, custo e qualidade, visando
satisfazer as expectativas do cliente, realizando a conquista, fidelizacao e retencdo do mesmo;

Possuir visédo integrada dos processos de negécio da Empresa e sistemas de informagédo, buscando
aperfeigoar processos para a melhoria do atendimento ao cliente;

Realizar a interface da area de Tl com os seus clientes internos e externos, identificando e propondo
melhorias nos processos de trabalho, buscando a manutencdo e atualizagdo tecnoldgica constante
através de pesquisas de mercado e formagdo profissional, adotando as melhores praticas de
comunicacgdo com o cliente.

Coordenar e controlar as atividades da Central de Atendimento PRODEPA - CAP;
Analisar os Incidentes buscando, dentro do prazo estabelecido, solu¢gdes permanentes ou de contorno;

Prover informacdes gerenciais para melhoria continua dos servigos prestados aos solicitantes;

Levantar as necessidades de capacitacdo da equipe;
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VIIL.

Gerar relatérios periédicos sobre o desempenho do setor para subsidiar a tomada de deciséo;

Analisar os indices gerais de Incidentes para melhoria do desempenho do setor; e

Propor a implementacdo de inovagdes nos servicos de atendimento visando a melhoria da qualidade dos
servicos prestados aos Clientes.

PARAGRAFO UNICO — A Central de Atendimento PRODEPA - CAP sera subordinada diretamente a
Divisdo de Atendimento (DAT).

CENTRAL DE ATENDIMENTO PRODEPA - CAP

Art.67— A Central de Atendimento PRODEPA- CAP, responséavel por registrar e acompanhar todos os incidentes
ou requisi¢cbes de servicos encaminhados pelos Clientes através dos canais disponibilizados pela Empresa,
diretamente subordinada a Diviséo de Atendimento - DAT, compete:

VI.

VILI.

VIII.

Receber, registrar e acompanhar todos os incidentes ou requisigfes de servicos encaminhados pelos
Clientes através dos canais disponibilizados pela empresa;

Encaminhar os incidentes ou requisicbes de servicos ndo concluidos no primeiro nivel para os
especialistas (segundo ou terceiro nivel) acompanhando as ac¢des para a resolucao requerida;

Manter os solicitantes informados sobre o andamento de suas demandas e sobre as mudancas
planejadas nos diversos niveis de servicos;

Concluir os incidentes ou requisi¢cdes de servi¢cos apds a confirmagdo de aceite dos demandantes;

Fazer a avaliacao inicial e dar solugéo aos Incidentes ou requisi¢cdes de servigos recebidos;
Utilizar e manter a base de dados necesséria ao atendimento dos servi¢os prestados pela Empresa;
Manter cadastro de incidentes atualizado para andlise dos indices das demandas dos clientes/usuarios; e

Realizar permanentes contatos com os clientes para acompanhamento da satisfacdo da prestacdo dos
servicos e produtos.

DA GERENCIA DE NEGOCIOS - GNE

Art.68 — A Geréncia de Negocios - GNE, responsavel pela gestdo dos clientes e negocios da Empresa,
diretamente subordinada a Diretoria de Relag6es Institucionais — DRI, compete:

VI.

VII.

Exercer a gestdo de relacionamento com os clientes, executando a politica de negécios da Empresa;

Avaliar os resultados das demandas dos clientes, da contratacdo de servigos e das pesquisas de
satisfacéo;

Desenvolver estudos e pesquisas para a definicdo dos itens de faturamento e precificacdo dos
Servigos;

Levantar necessidades de capacitacao da equipe;
Planejar as ac¢es taticas operacionais em conformidade com as estratégias da Empresa;

Gerenciar atividades de pés-venda de servicos, visando aumentar a retengéo de Clientes ( Fidelizagédo
), reduzir problemas com inadimpléncia, elevar o faturamento, reduzir custos de vendas e melhorar a
lucratividade da Empresa;

Acompanhar, medir e avaliar os resultados do desempenho das a¢des da geréncia;
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VIII.

XL

XII.

XII.

XIV.

XV.

XVL.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXII.

Estruturar as carteiras de clientes, com base nos objetivos estratégicos da Empresa,;
Prospectar clientes e servicos e identificar oportunidade de novos negdcios;

Avaliar o cenario mercadolégico e planejar as estratégias de negécios com base nos planos
estabelecidos pela empresa;

Estruturar, organizar as atividades da equipe de comercializa¢éo, visando assegurar o cumprimento
dos objetivos e metas estabelecidas nos planos da Empresa;

Planejar, coordenar e executar acdes, assegurando a qualidade na prestacdo dos servicos de
relacionamento e atendimento aos clientes da PRODEPA.

Gerenciar permanentemente o relacionamento com os Clientes e Fornecedores de Servigos

Acompanhar os Instrumentos Regularizadores (Contratos, Convénios, Acordos, Termos) que atendam
a execucao de servigcos dos Planos e Programas de TIC da Empresa;

Gerenciar os dados de faturamento e arrecadagdo provenientes dos contratos, conforme as condigdes
e metas estabelecidas;

Articular com as diversas areas da Empresa em relacéo a respeito dos servigos contratados, conforme
as condi¢bes estabelecidas no contrato firmado;

Acompanhar o cumprimento das clausulas e condi¢gBes dos instrumentos contratuais, inclusive no que
se refere a aplicacdo de sancdes pela inexecucdo total ou parcial do contrato;

Maximizar o aproveitamento das contratacdes, através do adequado monitoramento,
acompanhamento e controle da execug¢éo dos contratos;

Manter tabela de composi¢do dos precos de produtos e servigos com base nas clausulas econdmicas
e financeiras estabelecidas nos contratos firmados pela Empresa;

Analisar os custos dos servicos com vistas a manter o equilibrio dos contratos de prestagdo de
servigos, assim como prevenir eventual ocorréncia de perdas ou prejuizos para a PRODEPA e
Clientes;

Acompanhar os processos de contrata¢des de fornecedores e clientes;
Levantar necessidades de capacitacdo para a equipe;

Planejar, coordenar e executar agfes, assegurando a qualidade na prestacdo dos servicos de
relacionamento e atendimento aos clientes da PRODEPA

DA DIVISAO DE ANALISE ECONOMICA — DAE

Art.69 — A Divisdo de Analise Econdémica - DAE, responséavel pela gestdo econémica da Empresa, diretamente
subordinada a Geréncia de Negdcios - GNE, compete:

Promover estudos econdmicos sobre Projetos, Acordos e Contratos que envolvam aporte de recursos
buscando assegurar a sustentabilidade da Empresa;

Analisar os contratos de fornecedores e os contratos de clientes buscando o equilibrio das receitas e
despesas em relagao a Prestacdo dos Servicos da Empresa;

Buscar parcerias visando o0 alcance dos objetivos estratégicos da Empresa, assegurando
economicidade, qualidade e sustentabilidade dos Projetos;
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V.

VI.

VII.

Monitorar permanentemente o mercado fazendo o Benchmarking dos servigcos contratados junto aos
fornecedores e clientes para fins de comparacdo e adequagdo com os praticados pela Empresa;

Realizar negociagao junto aos clientes e fornecedores, visando a sua satisfagdo com base nos critérios
de qualidade e economicidade;

Acompanhar a avaliagdo e/ou revisar dados que compfem o sistema de custos, para subsidiar a
formacéo dos pregos dos servigos prestados pela PRODEPA; e

Monitorar a satisfacdo dos clientes, fornecedores e parceiros em relacdo aos servigos prestados,
avaliando a qualidade e os custos dos servi¢os prestados e recebidos.

DA DIVISAO COMERCIAL — DCO

Art.70 — A

Divisdo Comercial — DCO, responséavel pela gestdo comercial da Empresa, diretamente subordinada a

Geréncia de Negdcios - GNE, compete:

Articular para a interligacdo das informagcdes entre as areas prestadoras de servicos da empresa,

contratos, faturamento, arrecadacéo e pagamento, visando a satisfagéo dos clientes e fornecedores;

Monitorar os dados de faturamento, arrecadacao e pagamento provenientes dos contratos e convénios

firmados, a serem disponibilizados tempestivamente e on-line pela divisdo de Orgcamento e Financas da

P

V.

V.

VI.
E

VII.

VIII.

IX.

RODEPA,

Visitar clientes e apresentar o Portfélio de produtos da Empresa;
Negociar as bases contratuais de servicos;

Acompanhar as demandas de clientes dentro dos setores da Empresa;

Acompanhar os servigos contratados junto as areas finalisticas executoras e na area de faturamento da
mpresa;

Elaborar proposta comercial;
Acompanhar o processo de assinatura, renovagao e extincdo de contratos com clientes e fornecedores;

Monitorar regularmente o cumprimento das clausulas dos instrumentos contratuais junto as areas

finalisticas da empresa, garantindo as condi¢des estabelecidas, inclusive no que se refere a concessao
de descontos pela inexecucéo total ou parcial dos referidos instrumentos; e

X.

Pesquisar precos de produtos e servigcos procurando assegurar melhores condi¢des contratuais para os

clientes da PRODEPA, prevenindo eventuais perdas ou prejuizos para a PRODEPA.

DA GERE

NCIA DE NUCLEOS - GNU

Art.71 — A Geréncia de Nicleos - GNU, responsavel pela gestdo da Divisdo de Nucleos Regionais — DNR e da
Divisdo de Nucleos de Negdcios - DNN, diretamente subordinada a Diretoria de Relag8es Institucionais — DRI,

compete:

Definir, organizar e gerenciar o fornecimento de suporte de infraestrutura de TIC aos clientes da
PRODEPA dentro da area de abrangéncia dos Nicleos;

Definir, organizar, gerenciar e executar agdes de implantacéo de projetos da PRODEPA, na éarea
de abrangéncia do NR;

Efetuar visitas periédicas aos Nicleos, para acompanhamento dos servicos prestados e do
contentamento do cliente;
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VI.

VILI.

VIII.

XI.

XII.

XII.

Acompanhar o levantamento de informagdes para subsidiar a elaboragao de proposta aos clientes;

Acompanhar o levantamento de informacBes para subsidiar a elaboracdo de projetos da
PRODEPA dentro da area de atuagdo dos Ncleos;

Orientar os clientes quanto a utilizagdo de produtos e servigos fornecidos pela PRODEPA, através
do Nucleo;

Gerenciar o atendimento das demandas dos clientes nas areas de atuacdo dos Nucleos;
Promover a divulgacado dos produtos e servicos da PRODEPA nas areas de atuagdo dos Nucleos;
Definir, organizar e gerenciar todos os recursos alocados nos Nucleos;

Gerenciar a captac¢do de novas oportunidades de negdécio na area de atuagdo dos Nucleos;

Desenvolver estudos para criacdo de novos Nucleos e readequacdo dos existentes, bem como
propor a adequacao de suas competéncias em conformidade com os projetos da PRODEPA,;

Planejar as ac¢des taticas e operacionais em conformidade com as estratégias da DRI,

Acompanhar, medir, avaliar os resultados do desempenho das agdes dos Nucleos;

XIV. Levantar as necessidades de capacitagdo da equipe; e

XV.

Planejar, coordenar e executar agdes, assegurando a qualidade na prestagdo dos servigcos de
relacionamento e atendimento aos clientes da PRODEPA.

DA DIVISAO DE NUCLEOS DE NEGOCIOS - DNN

Art.72 — A Divisdo de Nucleos de Negocios - DNN, responsavel pela gestdo dos Nucleos de Negdcios da
PRODEPA, diretamente subordinada a Geréncia de Nucleos - GNU, compete:

VI.

VILI.

VIII.

Gerenciar os projetos de desenvolvimento de software para que estes atendam aos requisitos de
prazo, custo e qualidade, visando satisfazer as expectativas do cliente, realizando a conquista,
fidelizag&o e retengéo do mesmo;

Possuir visdo integrada dos processos de negécio da empresa e sistemas de informacgéo, buscando
aperfeigoar processos para o desenvolvimento de produtos e servicos;

Realizar a interface da area de TIC com os seus clientes internos e externos, identificando e propondo
melhorias em seus processos de trabalho, adotando as melhores praticas de desenvolvimento de
sistemas e gerenciamento de projetos.

Acompanhar e coordenar os projetos e atividades desenvolvidos pelos Nucleos de Negoécios da
PRODEPA, através de relatorios periodicos;

Prospectar e articular novos negdcios através dos Nucleos de Negdcios, de acordo com as metas
estratégicas da PRODEPA;

Gerenciar internamente o atendimento das demandas geradas pelos Nucleos de Negécios;

Promover a divulgagdo dos produtos e servigos da PRODEPA nas areas de atuagdo dos Nucleos de
Negécios;

Articular com as demais Diretorias, buscando assegurar as condi¢cdes necessarias a correta prestacéo
de servigos dos Nucleos de Negdcios;

Gerenciar a captagdo de novas oportunidades de negdcios na area de atuagdo dos Nucleos de
Negécios; e
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X.  Acompanhar, medir, avaliar os resultados do desempenho das a¢fes dos Nucleos de Neg6cios com
base nas metas estabelecidas.

PARAGRAFO UNICO - Os Nucleos de Negécios serdo subordinados diretamente a Divisdo de
Nicleos de Negécios - DNN e serdo administrados por 1 (hum) gestor a ser nomeado pela
Presidéncia da PRODEPA.

DA DIVISAO DE NUCLEOS REGIONAIS - DNR

Art.73 — A Divisdo de Nicleos Regionais - DNR, responsavel pelos Nicleos Regionais da PRODEPA no interior do
Estado, diretamente subordinada a Geréncia de Nucleos - GNU, compete:

l. Gerenciar os projetos de infraestrutura de redes e telecomunica¢des para que estes atendam aos
requisitos de prazo, custo e qualidade, visando satisfazer as expectativas do cliente, realizando a
conquista, fidelizagéo e retencdo do mesmo;

Il Possuir visdo integrada dos processos de negdcio da Empresa e projetos de infraestrutura de redes e
telecomunicag8es, buscando aperfei¢coar processos para o desenvolvimento de produtos e servigos;

Il Realizar a interface da area de TIC com os seus clientes internos e externos, identificando e propondo
melhorias em seus processos de trabalho, no gerenciamento de projetos de infraestrutura de redes e
telecomunicacdes;

V. Acompanhar e coordenar os projetos e atividades desenvolvidos pelos Nucleos Regionais da PRODEPA,
através de relatdrios periddicos;

V. Prospectar e articular novos negocios através dos Nucleos Regionais, de acordo com as metas
estratégicas da PRODEPA;

VI. Gerenciar internamente o atendimento das demandas geradas pelos Nucleos Regionais;
VII. Promover a divulgacdo dos produtos e servicos da PRODEPA nas areas de atuagdo dos Nucleos
Regionais;
VIIL. Articular com as demais Diretorias, buscando assegurar as condigfes necessarias a correta prestacéo de

servigos dos Nucleos Regionais;
IX. Gerenciar a captacédo de novas oportunidades de negdécios na area de atuagéo dos Nucleos Regionais; e

X. Acompanhar, medir, avaliar os resultados do desempenho das a¢6es dos Nucleos Regionais com base
nas metas estabelecidas.

PARAGRAFO UNICO - Os Nicleos Regionais serdo subordinados diretamente a Divisdo de Nucleos
Regionais - DNR e serdo administrados por 1 (hum) gestor a ser nomeado pela Presidéncia da
PRODEPA.

DOS NUCLEOS REGIONAIS - NR

Art.74 — Aos Nicleos Regionais - NR, responsaveis pelo atendimento dos clientes da PRODEPA no interior do
Estado, diretamente subordinados a Divisdo de Nucleos Regionais, compete:

l. Fornecer suporte de infraestrutura de TIC aos Clientes da PRODEPA,;

Il Proceder a implantagéo de projetos da PRODEPA, abrangendo o levantamento, acompanhamento,
homologacéao e treinamentos;

1. Realizar o atendimento das solicitacdes do Cliente;
V. Divulgar produtos e servicos em conformidade com as estratégias da Empresa; e

V. Desenvolver atividades administrativas relacionadas com o funcionamento e com as atividades do nucleo.
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DA DIRETORIA DE PROJETOS ESPECIAIS - DPE

Art.75 — A Diretoria de Projetos Especiais, responsavel pelos projetos de redes logicas, projetos de infraestrutura
de Telecom, projetos de inclusao digital e de cidadania da PRODEPA, compete:

Executar a gestdo de projetos de rede ldgica e dos projetos de infraestrutura de Telecom por meio de
solug@es aplicaveis e inovagfes tecnoldgicas da Empresa;
Il Exercer os projetos de inclusdo digital e cidadania da PRODEPA,;
M. Verificar ofertas de fornecedores, captar ou adquirir novos recursos para a execucdo dos projetos
especiais;
V. Exercer a gestédo da implantacéo dos projetos elaborados pelas unidades de sua responsabilidade;
V. Receber as demandas de projetos especiais e propor as decisdes estratégicas relativas a elaboracdo dos
mesmos, no que se refere a tecnologias e formas de implementagao;
VI. Exercer a gestdo da informagdo e do conhecimento relativa as atividades das unidades de sua
responsabilidade;
VII. Exercer a gestéo da inovacédo relativa as atividades das unidades de sua responsabilidade;
VIII. Exercer a gestdo de métodos relativa as atividades das unidades de sua responsabilidade;
IX. Exercer a gestdo da demanda e tempo relativa as atividades das unidades de sua responsabilidade;
X. Exercer a gestéo de portifélio e escopo relativa as atividades das unidades de sua responsabilidade;

XI. Exercer a gestéo de capacidades relativa as atividades das unidades de sua responsabilidade;
XIl. Exercer a gestao da tecnologia especifica relativa as atividades das unidades de sua responsabilidade;
XII. Exercer a gestdo da integragcéo e operacao relativa as atividades das unidades de sua responsabilidade.

DA GERENCIA DE PROJETOS DE INFRAESTRUTURA DE TELECOMUNICAGOES - GIT

Art.76 — A Geréncia de Projetos de Infraestrutura de Telecomunicacbes, responsavel pela pelos projetos de
engenharia de telecomunica¢des da PRODEPA, compete:

l. Elaborar e desenvolver projetos de infraestrutura de redes cabeadas e ndo cabeadas, apropriadas,
funcionais, inovadoras e criativas para as solugdes e servigos de TIC;

Il Definir as solugBes tecnoldgicas a nivel de equipamentos de redes para os projetos elaborados e
desenvolvidos nesta geréncia;

M. Elaborar os Termos de Referéncias para equipamentos e servicos para implementagdo dos novos
projetos de infraestrutura cabeadas e nédo cabeadas;

V. Encaminhar @ DTC os projetos elaborados pela diretoria, com o objetivo de trabalhar de forma
colaborativa, visando a otimizag&o e melhoria dos projetos propostos de redes.

V. Acessar 0s servigos de monitoramento e gerenciamento da rede providos pela DTC, visando trabalhar de
forma colaborativa com a DTC;

VI. Gerenciar 0s processos e 0s resultados do projeto;
VII. Garantir o alinhamento das estratégias e politicas do negdcio de Telecomunicagdes;
VIIL. Definir e manter o portfélio da Geréncia.

IX. Contribuir para a melhoria continuada do servico assegurando que a qualidade do servigo esta sendo
implantada no ambiente de produgao/operacéo;
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XL

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVL.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

Gerenciar os fornecedores na ocorréncia de necessidades de aquisi¢cdes para um novo projeto;;

Produzir e consolidar a documentacdo do projeto, incluindo desenhos, planejamentos, arquiteturas,
politicas, planos e treinamentos da equipe

Rever todos os documentos de projeto e de planejamento para a implantacdo de estratégias de
Telecomunica¢des, usando mapas, programas e outros projetos;

Planejar, avaliar e propor o estabelecimento de padrbes técnicos;
Levantar indicadores de produtividade na area de sua competéncia;

Produzir a documentacdo sobre a especificagdo técnica para subsidiar os termos de referéncia da
Diretoria

Fornecer relatérios estatisticos, quantitativos e outros referentes as demandas e atividades de
competéncia desta geréncia;

Manter atualizada as informacdes sobre status das demandas direcionadas da Diretoria;

Gerenciar SLA (Service Level Agreement) desta geréncia;

Zelar pela qualidade dos projetos, assegurando a qualidade dos servigos implantados ou otimizados;
Assegurar a utilizacdo de normas e modelos no a&mbito de sua competéncia;

Gerenciar o licenciamento dos projetos junto as Agéncias Reguladoras;

Elaborar as Anotacdes de Responsabilidade Técnica — ART, junto ao CREA-PA;

Gerenciar acordos de cooperagéo técnica e Planos de Trabalho;

Gerenciar contratos dos Fornecedores: Equipamentos, Servicos e SLA referentes a implantacdo dos
projetos elaborados pela DPE;

Emitir relatérios técnicos de aplicacdo de penalidades aos fornecedores que descumprem os SLAs (Level
Service Agreenment) determinados nas licitagBes referentes a implantacéo dos projetos elaborados pela
DPE;

Gerenciar equipamentos disponiveis para atendimento aos projetos desta diretoria e em conjunto com o
almoxarifado, controlar e acompanhar a entrada e saida de equipamentos;

Solicitar e acompanhar servicos de instalagbes, desativacdes, remanejamento de links para redes
cabeadas e nao cabeadas da PRODEPA, de forma colaborativa com a DTC;

Fornecer informacg@es de custos, servigos e fornecedores para o documento do Estudo de viabilidade.
Estimular o estudo para manter atualizados tecnologicamente os sistemas e servi¢os prestados;

Fazer cumprir as normas e regras da empresa para assegurar a qualidade e a rentabilidade dos sistemas
e servicos na area de sua competéncia; e

Alertar a Central de Atendimento com antecedéncia sobre 0s novos servigos, a fim de preparar e treinar
seu pessoal de suporte dos diversos niveis;

DA DIVISAO DE CIDADES DIGITAIS - DCI

Art. 77 — A Divisdo de Cidades Digitais, subordinada & GPT, compete:
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VII.

VIII.

XI.
XIl.

XII.
XIV.
XV.
XVI.

Elaborar projetos de infraestrutura cabeadas e ndo cabeadas para criacdo e expansdo de Cidades
Digitais;

Realizar levantamento georeferenciado dos possiveis clientes;

Elaborar estudo de viabilidade para atendimento a cliente;

Executar site survey dos possiveis pontos para atendimento dos projetos;

Gerenciar o processo de entrada e saida de clientes na rede;

Promover visita Técnica para eventuais esclarecimentos quanto aos dados inseridos no projeto;

Elaborar projeto de Viabilidade para fornecer ao cliente as caracteristicas de conexéo a rede e os tipos de
equipamentos que serdo usados na aprovacao e aquisi¢do do projeto;

Fazer a previsdo dos recursos para a execugdo dos projetos, fornecendo informagdes necessarias ao
or¢camento e a execucado dos contratos de clientes;

Exercer o controle sobre a documentacdo dos projetos e relatérios;

Acompanhar e avaliar os servicos executados para verificacdo de conformidade com os projetos
elaborados;

Estimular o estudo para manter atualizados tecnologicamente os sistemas e servigos prestados;

Fazer cumprir as normas e regras da Empresa para assegurar a qualidade e a rentabilidade dos sistemas
€ Servigos;

Planejar, avaliar e propor o estabelecimento de padrdes técnicos;

Levantar indicadores de produtividade;

Assegurar a qualidade dos servigos prestados

Produzir a documentagcdo sobre a especificagdo técnica para subsidiar os termos de referéncia da

Diretoria

DA DIVISAO DE INFOVIAS DIGITAIS — DIF

Art. 78 — A Divis&o de Infovias Digitais, subordinada & GPT, compete:

VI.

VILI.
VIII.

X
XIl.
X1,

Elaborar projetos para criagdo e expanséo de Infovias cabeadas e ndo cabeadas;

Realizar levantamento georeferenciado dos possiveis sitios;

Executar site survey dos possiveis pontos para atendimento dos projetos;

Promover visita Técnica para eventuais esclarecimentos quanto aos dados inseridos no projeto;

Elaborar projeto de Viabilidade para determinar as caracteristicas de conexdo a rede e os tipos de
equipamentos que serdo usados na aprovagao e aquisicdo do projeto;

Fazer a previsdo dos recursos para a execucdo dos projetos, fornecendo informacgdes necessarias ao
or¢camento e a execucdo dos contratos de clientes;

Exercer o controle sobre a documentacao dos projetos e relatérios;

Acompanhar e avaliar os servi¢cos executados;

Estimular o estudo para manter atualizados tecnologicamente os sistemas e servigos prestados;

Fazer cumprir as normas e regras da Empresa para assegurar a qualidade e a rentabilidade dos sistemas
€ Servicos;

Planejar, avaliar e propor o estabelecimento de padrbes técnicos;

Levantar indicadores de produtividade;

Assegurar a qualidade dos servigos prestados
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XIV. Produzir a documentagdo sobre a especificacdo técnica para subsidiar os termos de referéncia da

Diretoria

DA GERENCIA DE PROJETOS LOGICOS DE REDES - GLR

Art. 79 - A Gerencia de Projetos Logicos, responsavel por elaborar e desenvolver projetos logicos da rede da
PRODEPA, compete:

VI.

VILI.

VIIL.

XI.

XII.

X1

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

Elaborar e desenvolver os projetos légicos de rede da PRODEPA, objetivando o melhor uso e
desempenho da infraestrutura, garantindo o uso racional e efetivo dos recursos de rede;

Encaminhar a DTC os projetos de rede l6gicos elaborados pela diretoria, com objetivo de trabalhar de
forma colaborativa, visando a otimizagdo e melhoria dos projetos propostos de rede;

Acessar os servicos de monitoramento e gerenciamento da rede providos pela DTC, para atuar de forma
colaborativa com esta diretoria;

Analisar os relatdrios, indicadores e estatisticas, fornecidos pela DTC, sobre as redes de Telecom e sua
utilizacdo, propondo agdes corretivas nos projetos;

Definir as solugbes tecnolégicas a nivel de servi¢cos para os projetos elaborados e desenvolvidos nesta
geréncia;

Planejar a capacidade da rede, abrangendo o desenho, plano de integragdo e propondo adequacado de
novos produtos e equipamentos;

Proceder a andlise prospectiva de forma colaborativa com a DTC sobre o trafego da rede efetivando o
planejamento da evolugdo da mesma;

Garantir o alinhamento com todas as estratégias e politicas do negécio de TIC, no ambito de sua
competéncia;

Zelar pela qualidade dos projetos, assegurando a otimizagdo da rede;
Definir e manter o portfélio da Geréncia.
Orientar no uso de praticas recomendadas nos projetos de TIC;

Propor as politicas de TIC, relacionadas com projetos de redes cabeadas e ndo cabeadas para a solugcdo
de projetos de TIC;

Contribuir para a melhoria continuada do servico assegurando a qualidade do servico que esta sendo
implantada no ambiente de producéo/operagéo;

Consolidar a documentacéo do projeto, incluindo desenhos, planejamentos, arquiteturas, politicas, planos
e treinamentos da equipe

Rever todos os documentos de projeto e de planejamento para a implantacdo de estratégias de TIC,
usando mapas, programas e outros projetos;

Estimular o estudo para manter atualizados tecnologicamente os sistemas e servigos prestados;

Fazer cumprir as normas e regras da Empresa para assegurar a qualidade e a rentabilidade dos sistemas
e servicos;

Planejar, avaliar e propor o estabelecimento de padrbes técnicos;

Levantar indicadores de produtividade;
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XX.

Produzir a documentacéo sobre a especificacéo técnica para subsidiar os termos de referéncia da
Diretoria

DA GERENCIA DE PROJETOS DE CIDADANIA - GPC

Art.80 — A Geréncia de Projetos de Cidadania, responsavel pelos projetos de cidadania e incluséo digital, compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XII1.

XIV.

XV.

Gerenciar 0s processos e 0s resultados do projeto;
Garantir o alinhamento com todas as estratégias e politicas de Cidadania;
Definir e manter o portfélio da Geréncia.

Orientar no uso de préticas recomendadas de projetos de servigos, além de processos de gerenciamento
de servicos de Cidadania;

Criar e manter as politicas de Cidadania, arquitetar projetos de infraestruturas apropriadas, funcionais,
inovadoras e criativas para a solugdo de servigos e de processos de Cidadania

Contribuir para a melhoria continuada do servico assegurando que a qualidade do servigo esta sendo
implantada;

Gerenciar os fornecedores na ocorréncia de necessidades de aquisi¢des para um novo servico;

Consolidar a documentacao do projeto, arquitetura, planejamentos, politicas, planos e treinamentos da
equipe;

Rever todos os documentos de projeto e de planejamento para a implantacdo de estratégias de
Cidadania, usando mapas, programas e outros projetos;

Planejar, avaliar e propor o estabelecimento de padrbes técnicos;
Estimular o estudo para manter atualizados tecnologicamente os sistemas e servigos prestados;

Fazer cumprir as normas e regras da Empresa para assegurar a qualidade e a rentabilidade dos sistemas
e servicos;

Levantar indicadores de produtividade;
Assegurar a qualidade dos servigos prestados

Produzir a documentacdo sobre a especificacdo técnica para subsidiar os termos de referéncia da
Diretoria

DA DIVISAO DE PROJETOS DE CIDADANIA - DPJ

Art. 81— A Divis&o de Projetos de Cidadania, compete:

Implantar politicas publicas do governo através de ferramentas de TIC;

Definir as diretrizes de funcionamento dos espacos de incluséo digital do Governo do Estado;
Propor novas tecnologias para facilitar o funcionamento dos espacos de inclusdo digital;
Elaborar procedimentos para implantacéo de politicas publicas nos espagos de incluséo digital ;

Levantamento de Indicadores sociais para definicdo de a¢des pré-ativas;
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VI. Fomentar o uso de governo eletrdnico nos espacos de incluséo digital;
VII. Fomentar o desenvolvimento de ferramentas de TIC;
VIIL. Buscar parcerias ou servigos para utilizagdo no Projeto;

IX. Propor adequac@es ao projeto buscando atender as necessidades da sociedade;

X. Capacitar de Gestores e Monitores na utilizagdo dos servigos de Cidadania;
XI. Gerenciar e atualizar os sistemas e sites utilizados do projeto;
XIl. Assegurar a qualidade dos servigos prestados;
XII. Produzir a documentagcdo sobre a especificagdo técnica para subsidiar os termos de referéncia da
Diretoria;

XIV. Elaborar projetos de capacitacdo governamental para a¢des de incluséo digital;

XV. Elaborar projetos de educacéo a distancia;

DA DIVISAO DE PROJETOS DE INCLUSAO DIGITAL - DPD

Art. 82— A Divisdo de Projetos de Inclus&o Digital, compete:

I. Elaborar estudo de viabilidade para atendimento aos espagos de incluséo digital;
Il. Executar levantamento da infraestrutura fisica dos possiveis pontos para atendimento dos projetos
Ill.  Gerenciar a implantacdo dos espacos de incluséo digital;
IV. Estabelecer cronograma de implantacéo dos espacos de incluséo digital;
V. Gerenciar os fornecedores na ocorréncia de necessidades de aquisicdes para um novo Sservico;
VI. Assegurar qualidade dos servigos prestados nos espacos de inclusdo digital;
VII. Realizar o atendimento ao corpo técnico e administrativo dos espacos de inclusao digital;

VIIl. Acompanhar os chamados e atendimentos no sistema indicado pelo setor competente e tomar as
providéncias cabiveis;

IX. Planejar, avaliar e propor o estabelecimento de padrdes técnicos;
X. Levantar indicadores de produtividade;

XI. Prospectar junto aos 6rgaos das esferas federal, estadual, municipal e iniciativa privada politicas publicas
para implantar nos espagos de incluséo digital;

XIl. Assegurar a qualidade dos servigos prestados

XIl.  Produzir a documentacao sobre a especificagcao técnica para subsidiar os termos de referéncia da Diretoria

DO GABINETE - GAB

Art.83 — O Gabinete é encarregado de dar suporte, bem como estabelecer mecanismo de controle, que vise dar
valor e qualidade as questdes e assuntos que chegam a Presidéncia.
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PARAGRAFO UNICO - A qualidade no uso do tempo esta relacionada a definicio do foco de atenco e a
natureza das deliberagbes sobre os assuntos criticos, e o valor no uso do tempo diz respeito a
distribuicdo do mesmo entre os assuntos relacionados com a agenda da Presidéncia.

Art.84 — Ao Gabinete compete:

. Planejar, processar, monitorar e gerenciar a agenda da Presidéncia da PRODEPA,

1. Elaborar correspondéncia da Presidéncia mantendo atualizados os endere¢os e demais
informagdes necessarias ao desenvolvimento das atividades do Gabinete;

111. Receber, estudar e triar expediente encaminhado a Presidéncia;

V. Organizar e controlar 0 acesso de visitantes e clientes a Presidéncia;

V. Propiciar o adequado balanco dos assuntos relacionados com a agenda normal e as
importancias que devem marcar o direcionamento da gestéo da Presidéncia;

VL. Balancear a agenda de trabalho da Presidéncia entre a qualidade e a quantidade no uso do
tempo estabelecendo filtros criticos de protecdo do tempo.;

VII. Secretariar as reunifes da Direcao Colegiada;

VIII. Prover a Presidéncia dos recursos necessarios ao seu funcionamento;

IX. Elaborar o Plano Anual de Trabalho e Or¢camento de sua &rea de atuacgéo;

X. Preparar o relatorio operacional das atividades desenvolvidas.

XI. Estabelecer filtro de valor e qualidade das questfes e assuntos que chegam a agenda da
Presidéncia da Empresa;

XII. Prestar assisténcia a Presidéncia em sua representacgao politico institucional;

XII. Apoiar a implantacdo de sistema de avaliagcao global e cobranca de contas, através das agendas
de avaliagdo global, por problemas, por projetos especificos e por unidade;

XIV. Estabelecer mediacéo com o sistema de planejamento e com as varias assessorias especificas.

XV. Atender clientes internos e externos;

XVI. Organizar viagens do Presidente; e

XVII. Coordenar a equipe que atende a Presidéncia.

DA COMISSAO PERMAMENTE DE LICITAGAO — CPL

Art. 85 — A Comissao Permanente de Licitagdo, diretamente ligada a Presidéncia é responsavel pela elaboracgéo,

implantacéo e orientacdo das normas de licitagdo no ambito da Administracdo Publica Estadual, e tem por
finalidade coordenar todas as atividades licitatérias que se fizerem necessérias.

Art. 86 — A Comissao Permanente de Licitagdo Compete:

VI.

VII.

Elaborar as minutas dos convites e editais de licitagdo, em todas as modalidades previstas na Legislacao;

Submeter a Assessoria Juridica da PRODEPA e ao Controle Interno as minutas de instrumentos
convocatorios de licitacéo;

Providenciar a publicacéo dos avisos de licitagdo no Diario Oficial do Estado e nos meios de comunicagao
de grande circulagdo que se fizerem necessarios, de forma a assegurar a publicidade exigida pelo vulto
do certame;

Credenciar representantes dos que estejam interessados e devidamente regulamentados perante as
exigéncias legais, em participar da licitacao;

Convidar os inscritos no Cadastro de fornecedores, nas familias pertinentes ao objeto do certame, para
participar das licitagbes promovidas.

Receber as impugnacdes contra os instrumentos convocatorios de licitagédo e decidir sobre a procedéncia
das mesmas;

Receber e responder os pedidos de esclarecimento dos instrumentos convocatorios de licitagao;
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VIIL. Receber e examinar as propostas dos interessados em participar da licitagdo e julga-las aceitaveis ou

nao, a luz dos requisitos estabelecidos no instrumento convocatério;
IX. Receber e examinar a documentagdo exigida para a habilitacdo dos interessados em participar da
licitag8o e julga-los habilitados ou néo, a luz dos requisitos estabelecidos no instrumento convocatorio;
X. Realizar diligéncias que entender necessarias ao esclarecimento de duvidas quanto a:
a) Cadastramento de Fornecedores
b) Aceitabilidade de propostas
c) Habilitagdo de licitantes
d) Veracidade de informacdes
XI. Receber os recursos interpostos contra suas decisdes, reconsiderando-as, quando assim couber, ou
submetendo-os, devidamente informados, a Assessoria Juridica da PRODEPA;

XIl. Dar ciéncia aos interessados de todas as decis6es tomadas nos respectivos procedimentos;

XIll. Providenciar a publica¢&@o no sitio da Secretaria de Administra¢éo e, quando necessarios, no Diario Oficial
do Estado do Para, os resultados dos julgamentos quanto a aceitabilidade e classificagdo das propostas e
qguanto a habilitacdo ou inabilitacdo de licitantes;

XIV. Encaminhar ao Secretario de Administracdo os autos de licitacdo, para adjudicacdo do objeto, quando for
0 caso, e para homologacéo do certame;

XV. Propor ao Secretario de Administracéo a revogacéo ou a anulacéo do procedimento licitatorio;

XVI. Nas licitacdes realizadas na modalidade Pregéo, atuardo como Equipe de Apoio AP Pregoeiro os demais
membros da Comissédo Permanente de Licitagdo;

XVII. Sem desacordo com as atribui¢cdes supra citadas, compete ainda, a Comissdo Permanente de Licitacéo a
execucdo de outras acgdes e atividades concernentes a sua natureza ou determinadas pelo Presidente da
PRODEPA.

DAS ASSESSORIAS

Art.87 — As Assessorias, diretamente subordinadas a Presidéncia, tém por fungdo dar suporte as atividades

desenvolvidas na PRODEPA em diversas areas do conhecimento, € composta por assessores e auxiliares
destes.

PARAGRAFO UNICO — As Assessorias compreendem a de Inovacgéo Tecnoldgica, a Juridica, a de Planejamento,

a do Controle Interno e a Ouvidoria.

Art.88 - A Presidéncia podera constituir assessores, lotados nas Assessorias, dando-lhes a competéncia no ato

constitutivo.

81° — A Presidéncia podera contar com assessores, no maximo de cinco, para assuntos especificos,
podendo exercer suas atividades em 6rgéos da estrutura organizacional da Empresa.

§2° — Os Assessores, através da Presidéncia, poderdo solicitar a alocagdo, por tempo determinado, de
técnicos especializados de outras unidades da PRODEPA.

Art.89 — As Assessorias compete:

. Propor politicas, dentro das &reas do conhecimento, para os setores da Empresa;
1. Informar a Presidéncia do andamento de seus trabalhos;

1. Elaborar, executar e avaliar o planejamento das suas atividades;

V. Realizar levantamentos necessarios ao desenvolvimento de seu trabalho; e

V. Supervisionar e executar atividades concernentes a execucéo de seus trabalhos.

Art.90 — A Assessoria de Inovagéo Tecnoldgica - AT, que tem por funcdo dar suporte 8 PRODEPA na gest&o da

inovagéo tecnoldgica, compete:
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Subsidiar decisdes governamentais e fornecer informagfes de vanguarda para a gestdo da
inovagéo tecnologica;

Realizar estudos e pesquisa para subsidiar o planejamento governamental e a tomada de
decisao para inovagdes tecnoldgicas;

Desenvolver estudos para subsidiar a politica, os programas e os planos, bem como estabelecer
mecanismos de controle, que visem retroalimentar o sistema de planejamento governamental
para a tecnologia da informag&o e comunicagao; e

Tomar decisbes e acgdes relativas aos estudos e pesquisas em tecnologia da informagéo e
comunicagdo, com base nas informagbes obtidas pela Geréncia Comercial, nas etapas de
monitoramento ex-ante e ex-post, relacionadas aos diferentes clientes dos processos finalisticos
empresariais.

Art.91 — A Assessoria de Planejamento - APL, que tem por finalidade a gestéio do planejamento da PRODEPA,

compete:

VI.

VII.

VIIL.

XL

XII.

XII.

Implementar as decisdes estratégicas emanadas da Diretoria Colegiada;
Coordenar, elaborar e gerenciar o planejamento empresarial e organizacional;

Implementar as ac¢Bes de planejamento estratégico para os processos finalisticos
empresariais, com foco nos clientes da PRODEPA;

Participar do planejamento e da definicdo dos sistemas e servigos internos da PRODEPA;

Dispor de informagBes sobre a politica, programas e incentivos na area de informética para
fomentar e dinamizar os servigos da Empresa;

Subsidiar as decisdes e agfes de alinhamento ou realinhamento estratégico, visando
contribuir para assegurar a sintonia dos servicos prestados com as politicas, diretrizes e
orientacdes estratégicas da organizacédo e com o ambiente externo;

Preparar e orientar as etapas de acompanhamento, avaliagdo e correcdo da execucao,
orientando o replanejamento das a¢6es pelos processos finalisticos empresariais;

Acompanhar e avaliar as atividades realizadas efetuando analise dos resultados obtidos;
Coordenar a elaboragédo do relatério anual da PRODEPA e analisar seus resultados;

Propor diretrizes e critérios a serem utilizados nos processos de apuracdo de custos e
produtividade;

Cooperar na captagdo de recursos para financiamento de planos, programas e projetos
setoriais;

Coordenar a elaboracdo, o acompanhamento e a execucdo do orgcamento da empresa,
emitindo relatdrios periddicos e promovendo 0s ajustes necessarios; e

Realizar estudos e pesquisar para subsidiar o planejamento e a tomada de deciséo;

PARAGRAFO UNICO — O Comité Executivo do Planejamento Estratégico Institucional da PRODEPA —
CEPEI, responsavel pela condugdo e gestdo do planejamento estratégico da Empresa, sera
coordenado pela Assessoria de Planejamento e terd sua constituicdo e atribuicbes definidas através
de portaria da Presidéncia, a qual se constitui anexo deste Regimento.

Art.92 — A Assessoria Juridica - AJU, que tem por finalidade dar suporte as atividades juridicas da PRODEPA,
compete:

Opinar sobre assuntos juridicos que envolvam a responsabilidade da Empresa, acompanhando
os procedimentos, representando-a quando se fizer necessario;

Providenciar a publicacdo dos atos e documentos da Empresa, em observancia aos preceitos
legais e normativos vigentes, quando devidamente solicitada pelas unidades, e dentro de tempo
habil;

Elaborar, executar e avaliar o planejamento das suas atividades;
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V. Realizar levantamentos necessarios ao desenvolvimento de seu trabalho;

V. Fornecer apoio juridico aos demais 6rgaos da PRODEPA.

VI. Atuar como representante juridico da Empresa;

VILI. Coordenar e promover a defesa judicial e extrajudicial;

VIIL. Analisar e validar os contratos, convénios e acordos;

IX. Analisar e validar processos de licitagdo relativos aos aspectos juridicos;

X. Prestar consultoria as Diretorias da Empresa;

XI. Supervisionar os procedimentos juridicos relativos aos instrumentos contratuais implantados; e
XII. Controlar e organizar os processos juridicos.

Art.93 — A Assessoria de Controle Interno - ACI, que tem como finalidade auditar as atividades da PRODEPA,
compete:

I. Promover o monitoramento contabil e da execugéo orcamentaria, financeira e patrimonial da PRODEPA

Il. Registrar diariamente as conformidades nos dispositivos legais, conforme dispuser a legislagdo e as
normas em vigor;

Ill. Analisar sob a ética dos principios e regras da Administracdo Publica os documentos constantes nas
prestacdes de contas internas relativas as receitas, despesas e ao patrimonio;

IV. Organizar e elaborar as prestaces de contas exigidas no &mbito de sua competéncia;

V. Realizar auditagem nas éareas administrativa e financeira, apresentando relatério conclusivo das
ocorréncias e recomendacdes necessarias a corre¢do de eventuais distor¢des;

VI. Analisar a prestagdo de contas externa, garantindo a correta instrugdo processual das prestagfes de
contas exigidas pela legislacdo em vigor;

VII.  Formular diretrizes, normas e padrfes para a documentagéo processual da PRODEPA;
VIIl.  Acompanhar auditagem executada pelo Tribunal de Contas do Estado;

IX. Dar orientagdo as unidades quanto ao cumprimento da legislagdo, corrigindo desvios e introduzindo
melhorias nas condi¢gdes operacionais e nos métodos de trabalho;

X. Fiscalizar o cumprimento dos instrumentos normativos de controle recomendando medidas corretivas
guando necessario;

XI. Elaborar anualmente o plano de trabalho e o orgamento de sua area de competéncia; e

Xll. Desempenhar outras atividades necessérias ao desempenho do cargo.

Art. 94 - A Assessoria de Imprensa — AIP, que tem por finalidade estabelecer a comunicacdo jornalistica da
empresa perante os veiculos de comunicagdo, compete:

I.Responder pela divulgacdo e veiculagdo nos meios de comunicagdo (imprensa escrita, falada e
televisionada) e outras empresas, representando a Empresa e cuidando para que sua imagem seja
zelada e apresentada de forma convincente aos interesses da organizacao;

Il.Propor politicas, dentro da area do conhecimento, para os setores da Empresa que trabalhem direta ou
indiretamente com a opinido publica;

lll.Responder pelos contatos da Empresa com a imprensa, atuando como porta-voz na auséncia de
executivos e diretores;

IV.Acompanhar diariamente e informar a Presidéncia todos os fatos relevantes noticiados pela imprensa
falada, escrita e televisionada;
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V.Prestar assessoramento aos diretores e aos empregados da PRODEPA, que representem a empresa em
entrevistas individuais e/ou coletivas;

VI. Execucéo do Clipping eletrénico;

VII.Redigir textos a serem publicados pelos érgdos de comunicagdo, coletando as informag¢des necessarias
junto a editores e autores;

VIIl.Organizar entrevistas coletivas de autores junto a 6rgaos jornalisticos, supervisionando os textos a serem
proferidos em publico;

IX.Manter relacionamento com os veiculos de Comunicagdo Social, abastecendo-os diariamente com
informacgdes relativas a Empresa e seus lancamentos (por meio de releases, press-kits, sugestdo de
pauta e outros produtos), intermediando relagdes de ambos e atendendo as solicitacdes dos jornais de
quaisquer 6rgdos da imprensa;

X. Edicao de jornais internos da PRODEPA

Xl.Elaboracéo de outros produtos jornalisticos, como fotografia, videos, programas de radio e TV, redagdo
para revistas e jornais da internet; e

Xll.Participagdo das estratégias de comunicacéo da Empresa;
Art.95 — A Assessoria da Qualidade - AQD, tem como finalidade dar suporte as atividades de melhoria na gestéo e

nos processos da PRODEPA.

PARAGRAFO UNICO — O Grupo de Melhoria dos Métodos de Gestdo da PRODEPA — GMMG,
responsavel pela melhoria dos métodos de gestdo da Empresa é coordenado pelo Escritdrio da Qualidade
e tera sua constituicdo e atribuicdes definidas através de portaria da Presidéncia, a qual se constitui anexo
deste Regimento.
Art.96 — A Assessoria da Qualidade compete:
I.  Gerenciar a implementacdo das decisdes e a¢gfes de apoio e de solu¢des de gestdo da qualidade;
1. Formular e implantar na Empresa o programa de qualidade total;

Ill. Analisar orientacbes metodoldgicas para a gestdo de qualidade para a simplificagdo dos processos e
fungbes da empresa;

IV. Definir, desenvolver e disponibilizar metodologias, técnicas e instrumentos de gestdo da qualidade;
V. Cuidar dos ciclos de vida dos métodos e técnicas aplicados a gestdo e aos processos;

VI. Coordenar o processo de elaboracao de relatérios de auto-avaliagdo da gestéo, seguindo orientagfes e
critérios de modelos de exceléncia na gestdo e programas da qualidade na gestao;

VII. Assegurar a padronizagdo metodolégica dos processos da Empresa;
VIIIl. Executar a¢des centralizadas de gestédo de qualidade e da simplificagdo de processos;
IX. Solicitar e receber avaliagcdes sobre os métodos de qualidade disponibilizados;

X. Desenvolver estudos e pesquisas organizacionais visando a permanente modernizagdo e melhoria do
processo organizacional da Empresa;

Xl. Promover a exceléncia da gestdo da Empresa visando a melhoria da qualidade da prestacao de
servicos, a valorizagdo e o desenvolvimento das pessoas, o fomento da criatividade e a inovagdo e o
crescimento profissional e institucional;

XIl. Coordenar a implantacdo de planos de melhoria da gestdo na Empresa, estimulando as unidades a
avaliar e implantar melhorias continuas de seu sistema de gestdo e da simplificacdo de seus
processos;

Xlll.  Sugerir a adesdo da empresa a programas da Qualidade;

XIV. Participar ativamente dos programas de qualidade na gestdo em que a Empresa seja adesa e sugerir a
participacdo da Empresa nos prémios de exceléncia da qualidade; e
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XV. Habilitar o funcionamento dos processos, por meio de arquiteturas organizacionais negociadas e
adequadas, integracdes internas e externas com as demais unidades da organizacdo e as cadeias de
suprimentos.

Art.97 — A Ouvidoria - OUV, que tem por finalidade estabelecer um relacionamento direto entre o cidadéo e a
PRODEPA, compete:

. Acolher, classificar e cadastrar as demandas dos manifestantes;
Il. Encaminhar as demandas dos manifestantes as instancias competentes para busca de solugdes;
Ill. Tratar as demandas recebidas dos setores competentes e posteriormente encaminhar ao manifestante;

IV. Acompanhar o tramite das demandas dos manifestantes e avaliar a resposta do setor e, se for o caso,
acionar instancias superiores para nova avaliagéo e esclarecimento;

V. Responder ao manifestante para dar ciéncia das providéncias tomadas, quanto a questdo apresentada;
e

VI. Produzir relatorios que demonstrem as demandas recebidas, suas classifica¢des e o devido tratamento
e encaminhamento.
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TITULO I
DO PESSOAL

CAPITULO |
DO REGIME DE RECURSOS HUMANOS

Art. 98 - Aplica-se ao pessoal da PRODEPA o regime da Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT), a legislacédo
complementar e as normas deste Regimento Geral.

Art. 99 - Os Recursos Humanos da PRODEPA seréo constituidos de:
. Empregados admitidos antes da promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988;

Il. Empregados admitidos através de concurso publico, para realizarem as atividades técnicas e
administrativas; e

Ill. Empregados designados para exercerem atividades diretivas e assessoramento superior e
intermediario, de livre provimento e exoneragéo.

PARAGRAFO UNICO - A Empresa mantera pessoal dimensionado as suas reais necessidades, zelando
pela manutencéo, habilitacéo e constante treinamento e capacitacdo de seus empregados.

Art. 100 - O Plano de Cargos, Competéncias e Saléarios da PRODEPA, discriminara e detalhar4 os cargos e as
suas atribuicdes.

Art. 101 - A admissdo dos empregados no quadro permanente da PRODEPA sera feita através de aprovacéo e
classificacdo em concurso publico de provas e de titulos.

Art. 102 - A admisséo no quadro de confianca da PRODEPA far-se-a mediante livre provimento e exoneragao.

PARAGRAFO UNICO - Ao término do mandato do Presidente, os ocupantes das fungdes do quadro de
confianga serdo destituidos, devendo permanecer nas funcdes, até nova designacao.

Art. 103 - A Diretoria Colegiada baixara atos necessarios a fixagdo dos quadros de pessoal, do horario de trabalho
e demais assuntos pertinentes a area de pessoal, observada a legisla¢éo vigente.

CAPITULO Il
DAS FUNCOES DO QUADRO DE CONFIANGA DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL - FCE

Art. 104 — As Funcdes do quadro de confianca da Estrutura Organizacional da PRODEPA estdo agrupados em 4
(quatro) categorias:

=  Funcdes de Gestdo Superior — FGS
=  Funcgdes de Gestao Estratégica — FGE
=  Funcgdes de Apoio Superior - FAS
=  Funcgdes de Gestdo Administrativa - FGA
81° - Para as fungbes que tém a natureza definida como de amplo recrutamento, sera observada na

ocupacdo apenas a formacdo profissional adequada para o mesmo, podendo seus ocupantes
pertencer ou ndo a Administracéo Publica Estadual — APE.

§2° - Para as fungdes que tém a natureza definida como de recrutamento restrito, além do estabelecido no
paragrafo anterior, sera observada na ocupacéo a especializagdo, a experiéncia requerida na area da
unidade administrativa.

.83° - Para as fungBes que tém a natureza definida como de recrutamento interno, além do estabelecido
nos paragrafos anteriores, tera a ocupacéo feita exclusivamente pelo pessoal efetivo da Empresa e
devera levar em conta 0 preparo, a experiéncia e a avaliacdo individual e institucional dos
pretendentes a ocupantes.

Art. 105 - As Funcdes Comissionadas de Gestéo Superior — FGS séo:
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» Presidente do Conselho de Administracéo;
=  Membro do Conselho de Administracéo;
=  Secretéario do Conselho de Administragéo; e
= Membro do Conselho Fiscal.
81° - A Func¢éo de Presidente do Conselho de Administracéo, tendo a natureza definida como de amplo
recrutamento, sera provida pelo Chefe do Poder Executivo Estadual.

§2° — A Funcdo de Membro do Conselho de Administragdo, tendo a natureza definida como de amplo
recrutamento, sera provida por indicacdo do chefe do Poder Executivo Estadual, exceto o membro-
representante dos empregados, que sera provida pelo Presidente da PRODEPA, conforme art.14,
paragrafo 2° deste Regimento Geral.

83° - A Funcdo de Secretario do Conselho de Administracdo, de natureza definida como de amplo
recrutamento, sera provida por ato do Presidente do Conselho.

84° — A Func¢do de Membro do Conselho Fiscal, de natureza definida como de amplo recrutamento, sera
provida por indica¢do do Chefe do Poder Executivo Estadual.

Art. 106 — As FungBes Comissionadas de Gestao Estratégica — FGES sao:

= Presidente; e
=  Diretor
81° - A Funcéo de Presidente da PRODEPA, de natureza definida como de amplo recrutamento, sera
provida por indica¢do do Chefe do Poder Executivo Estadual.

8§2° — A Funcéo de Diretor, de natureza definida como de recrutamento restrito, sera provida por elei¢cdo do
Conselho de Administracéo.

Art. 107 - As Funcdes Comissionadas de Apoio Superior — FAS séo:

=  Chefe do Gabinete; e
=  Assessor.
81° - A Funcdo de Chefe de Gabinete, tendo a natureza definida como de amplo recrutamento, sera
provida por ato do Presidente da PRODEPA.

§2° - A Funcéo de Assessor, tendo o recrutamento definido como de amplo provimento, serd provida por
ato do Presidente da PRODEPA.

Art. 108 — As Fung¢Bes Comissionadas de Gestdo Administrativa — FGA séo:

= Gerente de Area;
= Gerente de Diviséo; e
=  Secretaria.
§1° - A Funcéo de Gerente de Area se destina aos responsaveis pelas Geréncias, dos 6rgdos de gestéo

de recursos, tendo a natureza definida como de recrutamento restrito ou interno, sera provida por ato
do Presidente da PRODEPA.

82° - A Funcgdo de Gerente de Divisdo se destina aos responsaveis por areas de gestao especificas
ténico-administrativo, tendo a natureza definida como de recrutamento restrito ou interno, sera provida
por ato do Diretor da Area.

83° - A Funcéo de Secretaria se destina aos responsaveis por secretarias, tendo a natureza definida como
de recrutamento restrito ou interno, sera provida por ato do Diretor da Area.

CAPITULO Il y
DOS DIREITOS, DOS DEVERES E DAS OBRIGAGOES

SECAO |
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DOS DIREITOS

Art. 109 — Sao direitos do empregado:

I. Valorizacdo pessoal, assegurada através do reconhecimento de suas aptidées, de seu mérito e da
integracdo na carreira que estimule o desenvolvimento de seu potencial;

Il. Valorizagdo funcional assegurada através de processo de selecédo e progresséo funcional equanime e
justo e da retribuicdo salarial condizente com o exercicio do cargo e das condi¢des do mercado de
trabalho, observadas as limitag6es legais, orgamentdrias e financeiras;

Ill. Valorizagédo profissional assegurada através de programas de capacitacao;

IV. Valorizac8@o social assegurada através de programas de conscientizagdo da responsabilidade social,
visando fornecer os conhecimentos ao aprimoramento do comportamento ético e moral, relativamente a
Empresa, ao meio ambiente externo e aos demais empregados;

V. Valorizagdo organizacional assegurada através de informacdes e treinamentos, visando a atualizagéo,
com dados atuais e adequados, sobre 0s objetivos, metas e organizacao da Empresa;

VI. Ser regido por regulamento disciplinar que lhe garanta tratamento equanime e justo;

VII. Dispor de sistema de comunicacdo que lhe assegure o didlogo oportuno e produtivo com seus
superiores hierarquicos e que tramita de forma clara e objetiva, informacfes atualizadas sobre as
normas legais e regulamentares aplicadas, bem como sobre os interesses da Empresa e dos seus
empregados;

VIIl. Ter garantia de defesa em casos de aplicagdes de penas disciplinares ou de dispensas sem justa
causa, podendo solicitar reconsideragdes e dispor de oportunidades de reabilitagdes, a critério da
Empresa; e

IX. Ter acesso as suas informacdes pessoais e funcionais existentes no &mbito da Empresa, bem como a
Alta Administracdo e aos demais niveis decisoérios, pessoalmente ou por intermédio de entidades
representativas dos empregados.

PARAGRAFO UNICO - Direito do empregado é o conjunto de prerrogativas do empregado,
consubstanciadas em disposi¢cGes regulamentares e contratuais, decorrentes de compromissos éticos
e de obrigacOes legais e regulamentares, assumidas pela Empresa, com o objetivo de assegurar, a
cada empregado, tratamento equanime e justo.

Art. 110 — S&o direitos da Empresa:

. Reduzir ou descontinuar programas de treinamento e desenvolvimento, na eventual indisponibilidade
de recursos;

Il. Incluir no sistema disciplinar, prescricdes punitivas, referentes ao desrespeito a preceitos éticos,
morais, constitucionais ou profissionais, visando & manutencdo do pleno e permanente funcionamento
dos servigos da Empresa;

Ill. Disciplinar o sistema de comunicac¢ao, ensejando e garantindo a sua adequada utilizacéo;

IV. Regulamentar o acesso as informagfes pessoais do empregado, visando a protegdo de sua
privacidade, bem como da Alta Administragcdo, por meio das entidades de representacao;

V. Reduzir ou descontinuar os processos de selecdo e de progressdo funcional, na eventual
indisponibilidade de recursos financeiros, em obediéncia as normas legais e regulamentares que regem
a gestdo da Empresa,;

VI. Definir a jornada de trabalho em defesa do pleno e permanente funcionamento dos servigos,
observadas as disposi¢cfes legais, regulamentares e contratuais, bem como as limitagGes individuais,
relacionadas a salde do empregado;

VII. Definir a periodicidade dos exames médicos do empregado, observadas as normas legais e
regulamentares;

VIII. Utilizar o processo de avaliacdo de desempenho como instrumento de administragdo do quadro de
pessoal, que discipline a progresséo funcional e a manutencdo ou descontinuagdo das relacdes de
trabalho; e

IX. Deixar de alocar, emergencialmente, por periodo determinado, o empregado segundo o seu potencial
de produtividade, em defesa do pleno e permanente funcionamento dos servicos da Empresa.
(Esclarecer a alocagéo)
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PARAGRAFO UNICO - Direito da Empresa € o conjunto de compromissos éticos e de obrigacdes legais e
regulamentares que asseguram o pleno e permanente funcionamento dos servicos da Empresa, bem
como sua estabilidade econdmico-financeira.

SECAO I
DOS DEVERES

Art. 111 — S&o deveres do empregado:
I. Cultivar e preservar a imagem positiva da Empresa;
Il.  Exercer com zelo e dedicag&o as atribui¢cdes do cargo ou funcgéo;
Ill. Observar e cumprir as normas legais e regulamentares;
IV. Cumprir as ordens superiores, exceto quando manifestamente ilegais;

V. Atender com presteza o publico em geral, prestando as informa¢Bes requeridas, ressalvadas as
protegidas por sigilo;

VI. Levar ao conhecimento da autoridade superior as irregularidades de que tiver ciéncia em razdo do
cargo ou funcéo;

VII. Zelar pela economia de material e pela conservacdo do bem publico;
VIIIl. Abster-se de utilizar influéncias internas ou externas, para a obtencéo de vantagens funcionais;
IX.  Proceder com lealdade, justica e corre¢do nas relacdes de trabalho;

X. Defender interna e externamente as decisdes colegiadas de que tenha participado, mesmo quando
tenha se manifestado contrariamente, ressalvados os casos de representantes dos empregados, com
registros formais de discordancia com relacdo a decisdo tomada;

XI.  Contribuir para o aperfeicoamento dos métodos, dos processos e dos instrumentos de trabalho;
XIl.  Zelar pela transmisséo pronta e fiel das informacdes;

Xlll. Manter conduta compativel com a moralidade administrativa;

XIV. Agir com ética e discrigao funcional;

XV. Ser assiduo e pontual no servico; e

XVI. Tratar com urbanidade as pessoas, principalmente aquelas com quem se relacionar diariamente no
trabalho.

PARAGRAFO UNICO — Dever do empregado é o conjunto de compromissos morais que orientam o
comportamento ético assumido pelo empregado, concernente ao relacionamento com a Empresa,
interna e externamente, bem como com os demais integrantes do corpo funcional.

Art. 112 — S&o deveres do Gestor:
I. Cultivar e preservar a imagem positiva do corpo funcional;

Il. Recusar a utilizacdo de influéncia de qualquer espécie para a obtengdo de qualquer vantagem
funcional;

Ill. Assegurar as condicdes adequadas de trabalho, propiciando convivéncia harménica entre os
empregados, ao mesmo tempo em que permitam o desenvolvimento produtivo de atividades na
Empresa;

IV. Proceder com lealdade, justica e franqueza nas relacdes de trabalho;

V. Propiciar a participagdo dos empregados nas decisfes sobre o trabalho na Empresa, objetivando a co-
responsabilidade na gestdo empresarial;

VI. Fornecer os meios e recursos necessarios ao aprimoramento dos métodos, processos e instrumentos
de trabalho; e

VII. Utilizar sistemas de comunicac¢do capazes de permitir a transmisséo pronta e fiel das informacées.
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PARAGRAFO UNICO - Dever do Gestor é o conjunto de compromissos morais assumidos pela
Administragdo da Empresa, em todos os niveis, que fundamenta e orienta o comportamento ético de
cada gestor, interna e externamente, com relagéo ao corpo funcional.

SECAO Ill y
DAS OBRIGAGOES

Art. 113 — S&o obrigagbes da Empresa e do Gestor:

. Garantir que as determina¢8es funcionais sejam claras e objetivas, possibilitando ao empregado o seu
pronto entendimento, assim como a equipe de trabalho;

Il. Reconhecer o mérito do empregado;
IIl.  Coibir a indiscrigéo profissional;
IV. Apurar irregularidades denunciadas pelos empregados a gestao superior;

V. Utilizar adequada e economicamente o0s recursos humanos, materiais, técnicos e financeiros da
Empresa, combatendo o desperdicio em todas suas formas;

VI.  Cumprir e fazer cumprir as disposic¢des legais, regulamentares e contratuais;
VII. Manter permanentemente atualizado o cadastro de pessoal;
VIIIl. Garantir ao empregado o acesso as informagfes pessoais e funcionais concernentes a ele;
IX. Reconhecer a qualidade e a produtividade do trabalho do empregado;
X. Planejar, organizar, dirigir, coordenar e controlar as atividades inerentes a sua area de competéncia,;
XI.  Gerenciar os recursos colocados a sua disposicdo de maneira eficiente e eficaz;

Xll. Implementar acdes que visem assegurar a qualidade e a produtividade dos servigos internos e
externos;

Xlll.  Reconhecer as representacdes legitimas dos empregados;
XIV. Reconhecer e respeitar o direito ao exercicio da cidadania;.

XV. Decidir, no limite de sua autoridade e responsabilidade, sobre assuntos relativos as atividades de sua
area de competéncia;

XVI. Delegar competéncia para a pratica de atos que possam agilizar 0 processo administrativo;
XVII.  Zelar pela assiduidade e pela produtividade dos empregados lotados em sua unidade organizacional,

XVIII.  Zelar pela manutencdo do ambiente organizacional incluindo a higiene, a conservacdo e a seguranca
das instalagBes, equipamentos e demais componentes relacionados a sede e instalagbes da
PRODEPA;

XIX. Promover a orientacdo e o desenvolvimento dos empregados estimulando-os ao trabalho em grupo, a
participacdo nas decis@es e a coopera¢do mutua;

XX. Propor o plano de acéo para operacionalizacdo das atividades inerentes a sua area de competéncia;
XXI. Praticar e disseminar a ética e a moral, entre seus subordinados;
XXIl. Participar da elaboracao de planos e orcamentos;

XXII.  Apresentar relatorios gerenciais na periodicidade determinada pela diregdo, com enfoque para metas
estabelecidas e os resultados alcan¢ados;

XXIV. Distribuir o trabalho de forma equitativa entre os seus subordinados e instituir a pratica de rodizio, a fim
de proporcionar uma viséo integrada da finalidade do seu 6rgao;

XXV. Promover o desenvolvimento dos seus subordinados estimulando-os a se capacitarem para a
progressao funcional; e
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XXVI. Responsabilizar-se pelos equipamentos e materiais, quando expressamente sob sua guarda.

PARAGRAFO UNICO - Obrigagéo da Empresa e do Gestor é o conjunto de compromissos decorrentes
de disposicdes legais, regulamentares e contratuais a serem observados pelos gestores da Empresa,
em todos os niveis, com relagdo ao corpo funcional.

Art. 114 — S&o obrigag6es do empregado:
I.  Executar as tarefas de acordo com as orientagdes superiores;
Il. Ser pontual, assiduo e dedicado;
Ill.  Agir com discri¢éo profissional;

IV. Dar ciéncia a gestdo superior a respeito de irregularidades conhecidas, em razdo do cargo ou da
funcéo exercido, apresentando, por escrito, os indicios ou provas dos fatos relatados;

V. Zelar pela manuten¢cdo do ambiente organizacional incluindo a higiene e a conservacdo das
instalagBes, equipamentos e demais componentes relacionados a sua unidade organizacional;

VI. Zelar, permanentemente, pela utilizacdo adequada e econdmica dos recursos humanos, materiais,
técnicos e financeiros da Empresa;

VII. Comparecer ao local de trabalho dignamente vestido;

VIIl. Cumprir e fazer cumprir as disposi¢fes legais e regulamentares a que estdo sujeitos a Empresa e o
corpo funcional; e

IX. Fornecer as informacdes necessarias a permanente atualizagcdo do cadastro funcional.

PARAGRAFO UNICO — Obrigacéo do empregado € o conjunto de compromissos legais, regulamentares e
contratuais, que delimitam o comportamento disciplinar do empregado, interna e externamente,
relativos & Empresa, bem como seu relacionamento com os demais integrantes do corpo funcional.

CAPITULO IV
DAS VANTAGENS E DAS VEDAGOES

SECAO|
DAS VANTAGENS

Art. 115 - S&o vantagens do empregado, além do salario correspondente ao cargo ou funcao, gratificagcoes,
adicionais, indenizagfes e beneficios de carater permanente ou eventual, estabelecidos pela legisla¢éo
trabalhista e legislagdo complementar.

Art. 116 A Empresa concedera ao empregado licengas previstas na legislagdo trabalhista e em legislacdo
complementar, que serdo regulamentadas em ato da Diretoria Colegiada.

SECAOIl
DAS VEDAGOES

Art. 117 - Ao empregado é vedado:
I.  Ausentar-se do servico durante o expediente sem prévia autorizagdo do chefe imediato;
Il. Retirar, sem prévia anuéncia da autoridade competente, qualquer documento ou objeto da Empresa;
Ill.  Promover manifestacdo de apreco ou desapreco no recinto da Empresa;

IV. Cometer a pessoa estranha a Empresa, fora os casos previstos em lei, o desempenho de suas
atribuicdes e de seus subordinados;

V. Manter sob sua chefia imediata, cOnjuge, companheiro ou parente até o 2° grau;
VI. Valer-se do cargo para lograr proveito pessoal, em detrimento da dignidade do cargo;

VII. Participar da geréncia ou administracdo de empresa privada, sociedade civil ou exercer comércio e
nessa qualidade transacionar com o Estado;
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VIIl. Atuar como procurador ou intermediario de terceiros, junto a reparticdes publicas, salvo quando se
tratar de beneficios previdenciarios do cdnjuge, companheiro e parentes até o 2° grau;
IX. Receber comissdo ou vantagem de qualquer espécie, em razédo de suas atribui¢des;
X. Praticar usura em qualquer de suas formas;
XI.  Acumular cargos publicos;
Xll. Exercer quaisquer atividades que sejam incompativeis com exercicio do cargo ou fungdo e com o
horério de trabalho; e
Xlll.  Exercer qualquer cargo ou fungéo, prestagdo de servi¢co e assessoria a pessoa fisica ou juridica que
mantenha transacdo com a PRODEPA, inclusive elaborar documentos e projetos, salvo quando se
tratar de empresas por ela assistidas.
CAPITULO V

DO REGIME DISCIPLINAR

Art. 118 - Integram o regime disciplinar que objetiva garantir tratamento equanime e justo, os deveres, as
obrigacdes, as proibi¢des, as responsabilidades e as penalidades a que o empregado estiver sujeito.

Art. 119 - O empregado responde civil, penal e administrativamente pelo exercicio irregular de suas atribui¢des.

Art. 120 - O empregado da PRODEPA esta sujeito as seguintes penalidades:

.
Il
II.
V.
V.

Adverténcia verbal;
Adverténcia escrita;
Suspensao;

Dispensa sem justa causa; e

Dispensa com justa causa.

PARAGRAFO UNICO - Em qualquer caso o acusado tera sempre direito de defesa.

Art. 121 - Serdo observadas as seguintes indica¢des na aplica¢do das penas mencionadas no artigo anterior:

A adverténcia verbal, feita em particular, aplicada por falta leve, ndo podendo ser aplicada em caso de
reincidéncia;

A adverténcia escrita, feita através de documento, aplicada por falta leve, ndo podendo ser aplicada em
caso de reincidéncia;

A suspensao, feita através de documento, aplicada por falta mais grave ou por reincidéncias de faltas
leves, determinara o afastamento automatico do punido do exercicio do cargo ou fungéo e interrompera
o pagamento do vencimento durante o periodo da punigéo;

A dispensa sem justa causa, feita através de documento, aplicada por falta mais grave ou por
reincidéncias de faltas leves; sera sempre concretizada com amparo legal e em consonancia com a
legislacdo em vigor;

A dispensa com justa causa, feita através de documento, aplicada por falta grave ou por varias
reincidéncias de faltas leves, serd sempre concretizada com amparo legal e em consonancia com a
legislacdo em vigor.

81° - As penas de adverténcia escrita, suspensdo e dispensas constardo obrigatoriamente dos

assentamentos funcionais;

§2° - As penas disciplinares guardaréo relagdo com a gravidade da falta.
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TitTuLowv
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 122 - Os atos e as deliberagdes do Conselho de Administragcdo, quando tiverem carater geral, depois de aprovados
passam a ser considerados como complementares a esse Regimento Geral com a mesma eficacia de seus
dispositivos.

Art. 123 - O Conselho de Administragdo resolvera os casos omissos neste Regimento Geral, inclusive sobre aplicacéo
supletiva de outras leis, resolucdes, e dispositivos legais.

Art. 124 - A operacionaliza¢éo dos assuntos constantes deste Regimento Geral no que couber, far-se-a mediante ato da
Diretoria Colegiada.

Art. 125 — O Anexo | - Estrutura Organizacional da PRODEPA, que representa o desenho macro do Organograma da
Empresa, e os demais anexos deste Regimento Geral sdo partes integrantes deste Regimento Geral.
PARAGRAFO UNICO — Excetuando o Anexo |, todos os demais anexos deste Regimento Geral poder&o ser

alterados, por deciséo da Diretoria Colegiada, sem contudo caracterizar alteracdo no Regimento Geral.

Art. 126 - O presente Regimento Geral entrar4d em vigor na data de sua publicagdo, apds aprovacdo do Conselho de
Administracao.
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ANEXO
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